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1. PRESENTACION Y FUNDAMENTACION

Este Reglamento de Convivencia escolar tiene por finalidad otorgar un marco regulatorio a
la convivencia en nuestra comunidad educativa, orientando el comportamiento de los diversos actores
que la conforman a través de normas y acuerdos que definen las conductas aceptadas, esperadas o
prohibidas y promoviendo el desarrollo de principios y elementos que construyan una sana convivencia
escolar, con especial enfasis en una formacion que favorezca la prevencion de toda clase de violencia o
agresion. Asimismo, establece protocolos de actuacion para los casos de violencia escolar, criterios y
procedimientos formativos para abordar los conflictos y las situaciones de violencia. Para esto, define
sanciones, medidas reparatorias y proporcionales ajustadas a derecho y susceptibles de aplicar.

Dada la finalidad educativa de la Institucion escolar, este Reglamento de Convivencia tiene
un enfoque formativo, con la mirada puesta en el desarrollo y en la formacion integral de los estudiantes.
Las normas de convivencia definidas en este reglamento estan de acuerdo con los valores expresados en
el Proyecto Educativo Institucional Respeto, Responsabilidad y Honestidad y se enmarcan en la
normativa legal y educacional vigente.

El presente reglamento contiene las normativas y procedimientos que contribuyen a
mejorar la calidad de la convivencia en la Institucion Escolar, en un medio de respeto por la persona, en
un clima de armonia y autodisciplina en el marco de la *legislacion vigente como: la Constitucion
Politica de la Republica; la Declaracion Universal de los Derechos Humanos; la Declaracion de los
Derechos del Nifio; Ley 19.532 (Jornada Escolar Completa- JEC); Ley 19.070 (Estatuto Docente);
Politica de Convivencia Escolar, Marco para la Buena Ensefianza y Marco para la Buena Direccion
(MINEDUC); Ley N° 20.370, General de Educacion 2009; Ley N° 20.000 de control de Drogas y
Estupefacientes; Ley 20.105 (Ley del Tabaco); Ley N° 20.084 de Responsabilidad Penal Juvenil y
Adolescente, modificada por la Ley N° 20.191; Ley 20.609 de NO discriminacion (Ley Zamudio); Ley
de Violencia Escolar N°20.536; Ley N° 20.005 sobre acoso sexual; Ley 20.845 del 2016, sobre Inclusion
Escolar; Ley N ° 21.128 (Aula Segura) La Mision y la Vision del P.E.I., y Necesidades propias de la
Comunidad Escolar y su contexto.
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2.-ELABORACION DEL REGLAMENTO CONVIVENCIA

El presente Reglamento de Convivencia ha sido elaborado con la participacion de todos los actores
educativos (docentes, asistentes, alumnos, apoderados, directivos), en un marco de trabajo colaborativo
y demostrado un alto grado de compromiso en nuestro proyecto educativo para que éste se desarrolle en
un clima de participacion y sana convivencia entre sus miembros.

1)

2)

3)

4)

11)
12)

13)
14)

15)
16)

17)
18)

*Ley 20.609 Establece medidas contra la discriminacion. Esta ley tiene por objetivo fundamental instaurar un
mecanismo judicial que permita restablecer eficazmente el imperio del derecho toda vez que se cometa un acto de
discriminacion arbitraria.
Ley 20.370 General de Educacion (2009) que declara que la finalidad de la educacion es alcanzar el desarrollo
espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico de los estudiantes, mediante la transmisidn y el cultivo
de valores, conocimientos y destrezas. - Mas adelante, la Ley sobre
Ley 20.536 Sobre Violencia Escolar (2011) crea la figura del encargado de convivencia, quien sera
responsable de la implementacion de un Plan de Gestion de la Convivencia, con sus respectivos protocolos y
medidas pedagégicas que determinen el Consejo Escolar o el Comité de Convivencia Escolar para enfrentar
las situaciones de violencia.
La Ley 20.845 de Inclusion Escolar (2015), ofrece una oportunidad para analizar y revisar los enfoques y
mecanismos con que se esta aplicando la politica de Convivencia Escolar. Ella define nuevos marcos regulatorios
y criterios para actuar en casos de conflictos en las comunidades educativas, y exige a los Consejos Escolares que
por lo menos una de sus cuatro reuniones obligatorias del afio, la dediquen a revisar y aprobar los reglamentos y
normativas de convivencia institucionales. De acuerdo con esta ley, los Reglamentos de Convivencia ahora deben:
a. Asegurar el derecho a la educacién de todos/as los estudiantes, resguardando su ingreso y permanencia
durante su trayectoria escolar.
b. Eliminar todas las formas de discriminacion arbitraria que impidan el aprendizaje y participacion
de los estudiantes.
C. Establecer programas especiales de apoyo a aquellos estudiantes que presenten bajo rendimiento
académico y necesidad de apoyo para la convivencia.
d. Reconocer el derecho de asociacion de los estudiantes, padres, madres y apoderados, personal docente y
asistentes de la educacion.
e. Establecer la regulacion de las medidas de expulsion y cancelacion de matricula, las que s6lo podran
adoptarse luego de un procedimiento previo, racional y justo.
Ley 19.979 modifica el régimen de jornada escolar completa diurna y otros cuerpos legales.
Ley 20.084 Establece un sistema de responsabilidad de los Adolescentes por infracciones a la ley penal.
Ley 20.201 Sobre Necesidades Educativas Especiales.
Ley 19.284 establece normas para la plena Integracion Social de personas con Discapacidad.
Decreto 79 En el caso de la promocion de jovenes embarazadas o madres/ Padres adolescentes, existe una
normativa especial que establece algunos criterios especificos.
Resolucion 193 Circular normativa sobre “alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes",
impartiendo instrucciones de caracter general a los establecimientos educacionales reconocidos
oficialmente y sus sostenedores, tendientes a retener a estos y estas estudiantes, velando por su permanencia
en el sistema educativo.
Decreto 50 Reglamento General de Organizacion y Funcionamiento de los Centros de Alumnos de los
establecimientos educacionales de Educacién Media, reconocidos oficialmente por dicha Secretaria de Estado.
Decreto 565 aprueba reglamento general de centros de padres y apoderados para los establecimientos
educacionales reconocidos oficialmente por el ministerio de educacion.
Decreto 24 La constitucion, funcionamiento y facultades de los Consejos Escolares establecidos.
Decreto 73 Establece los estandares indicativos de desempefio de los establecimientos educacionales y sus
sostenedores.
Decreto 381 que establece el sistema nacional de aseguramiento de la calidad de la educacién
parvularia, basica y media y su fiscalizacion.
Ley 20.529 Crea la Superintendencia de Educacion sistema nacional de aseguramiento de la calidad de la
Educacion Parvularia, basica y media y su fiscalizacion.
Ley 19.696 Ministerio de Justicia, establece Codigo Procesal Penal.
Decreto Supremo N° 924/83 del Ministerio de Educacion, el cual reglamenta las clases de Religién en los
Establecimientos Educacionales del pais
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1.- Visién y Mision Institucional

De nuestro Proyecto Educativo Institucional se desprende la vision y misién que orienta todo
nuestro quehacer educativo, orientado a promover un ambiente de crecimiento armonico y formativo para
todos los integrantes de nuestra comunidad educativa.

VISION

Hacia el afio 2022 queremos ser un colegio reconocido por ofrecer una educacion integral einclusiva
de calidad, enfatizando en la formacion valorica y la sana convivencia, utilizando tecnologias
actualizadas y realzando el gusto por la literatura como sello institucional.

MISION

El Colegio Oscar Castro Z. propicia la formacion integral de las y los estudiantes promoviendo la sana
Convivencia y fomentando la participacion de la comunidad, desarrollando practicas educativas
inclusivas e impulsando el gusto e interés por la literatura, para desarrollar personas que logren tener
espiritu de superacion, ser honestos, responsables y respetuosos.

2.- Principios y Valores del Establecimiento definidos en el PEI

Nuestro proyecto educativo se sustenta en base a tres Valores institucionales ellos son el
Respeto, entendido como consideracion consigo mismo, con el otro, con el entorno natural y social,
Es un valor que permite que el hombre pueda reconocer, aceptar, apreciar y valorar las cualidades del
préjimo y sus derechos. Es decir, el respeto es el reconocimiento del valor propio y de los derechos de
los individuos de la sociedad.

La Responsabilidad como un valor presente en la conciencia de la persona que estudia la ética sobre la
base moral. Es un aprendizaje que puede adquirir un individuo a nivel de su inteligencia emocional a lo
largo de los afios. La responsabilidad es una meta competencia nutrida de atributos poderosos que
requieren un entrenamiento disciplinado y sistematico. En el ambito de los valores éticos, la
responsabilidad es conocida como la capacidad que tiene el individuo de ser consciente sobe las
consecuencias de cada uno de sus actos, entendiendo que éstos no deben afectar de forma negativa a
nadie, incluyéndose el mismo.

La responsabilidad suele ser considerada como uno de los principios humanos mas significativos porque
mediante la capacidad humana que habilita a una persona poder elegir frente a las circunstanciasque la
vida le presente, uno opta por forma en que va a actuar y relacionarse con el otro.

Esto sucede a partir de la voluntad que es libre, se decide si se asumen las consecuencias 0 no de todos
los actos que haga. Es por esto por lo que una persona responsable es aquella que tras la realizacion de
una accion consciente acepta las consecuencias que puedan derivar de la misma pues, la responsabilidad
es una virtud que se encuentra en todo ser que posea libertad.
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La Honestidad entendida como un valor rﬁ’o*u'?ldamental para entablar relaciones interpersonales
basadas en la confianza, la sinceridad y el respeto mutuo, también es comun el decir que una persona es
honesta consigo misma cuando ésta es fiel a sus principios y tiene una constante autocritica que le permita
mejorar moralmente como persona. Desde un punto de vista filosofico es una cualidadhumana que
consiste en actuar de acuerdo como se piensa y se siente.

Estos tres valores en concordancia con principios tales como la participacion, la libertad de expresion,
responsabilidad social y compromiso con la calidad, constituyen los pilares fundamentales de su Mision
y son los que orientan y regulan la conducta y el desempefio de todos los estamentos institucionales.
Representan el cddigo de conducta que se hace deseable en la préctica cotidiana de todos los miembros
de la Institucion y, a su vez, constituyen un eje vital en la formacion de sus estudiantes. Confiamos
firmemente que una de las formas mas efectivas de promover estos valores y principios en nuestra
comunidad escolar, es a traves de las muestras de consistencia. Dicho lo anterior, las conductas descritas
para los y las estudiantes, se esperan en forma modeladora por parte de cada miembro adulto de la
comunidad educativa y de cada estamento como colectivo.

3.-CONVIVENCIA ESCOLAR

“La Convivencia Escolar es el conjunto de las interacciones y relaciones que se producen entre
todos los actores de la comunidad (estudiantes, docentes, asistentes de la educacion, directivos, padres,
madres y apoderados y sostenedor), abarcando no solo aquellas entre individuos, sino también las que
se producen entre los grupos, equipos, cursos y organizaciones internas que forman parte de la
institucidn, incluye también la relacion de la comunidad escolar con las organizaciones del entorno en
el que se encuentra inserta”. (Definicion de Convivencia Escolar, establecida en la Nueva Politica
Nacional de Convivencia Escolar)

Para la comunidad educativa del Colegio Oscar Castro Zufiiga, la convivencia escolar es un
proceso continuo y dindmico, donde prevalece un enfoque inclusivo basado en la aceptacion y el respeto
a las diferencias, en el respeto mutuo y en la solidaridad reciproca; en la participacion y el dialogo; en la
conversacion, la socializacion y la interaccién como practicas y herramientas propias de nuestro quehacer
y que estan dirigidas al cumplimiento de la Mision de nuestra Escuela. La convivenciaescolar es para
nosotros la construccion de un modo de relacion armoniosa y sin violencia entre las personas de una
comunidad y debe estar presente en los diversos momentos y espacios de trabajo educativo, técnico,
administrativo, en lo cotidiano y extraordinario, en lo solidario y en las dificultades, es de responsabilidad
compartida por todos los integrantes de nuestra escuela.

El Comité de Convivencia Escolar sera el 6rgano articulador de los planes de Convivencia
Escolar y el encargado de promover la ejecucion del Plan de Gestidn de la convivencia escolar. En él
estardn representados todos los estamentos de la comunidad educativa y estara integrado por un
representante del Equipo Directivo y un representante de cada estamento; docentes, asistentes de la
educacion, apoderados y alumnos. Debera constituirse al inicio del afio escolar, cuya convocatoria
corresponde al director del establecimiento.
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Los rolesy funciones que tendra el Encargado de Convivencia Escolar son:
a) Confeccionar en Plan de Convivencia, a partir de las iniciativas y prioridades que emanen del

Comité de Convivencia en su primera sesion del afio, tendientes a fortalecer la convivencia al interior
del establecimiento.
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b) Realizar seguimiento sobre la implementacién de las medidas disciplinarias y formativas.
C) Participar del Consejo Escolar ydel Comité de Convivencia Escolar.
d) Sistematizar la informacion sobre la convivencia escolar del colegio, llevando un registro de

las de situaciones de violencia, el cumplimiento de procedimientos, seguimiento y monitoreo al plan
de gestion de la convivencia escolar.

e) Coordinar actividades planificadas en el plan de convivencia escolar.

f) Exponer los temas relevantes sobre convivencia escolar en las distintas instancias formales al
interior del colegio, manteniendo informada a la comunidad educativa.

0) Desarrollar un proceso de diagndstico a las diferentes situaciones que pudiesen ocurrir en los

diferentes cursos, luego intervenir en conjunto con la dupla Psicosocial, para mejorar comportamientos,
instalar Habitos, etc.

h) Instalar la practica de Resolucion pacifica de los conflictos al interior del establecimiento con
los diferentes estamentos, empezando con los estudiantes mediante arbitraje.
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CAPITULO 111

DEBERES Y DERECHOS DE LA COMUNIDAD ESCOLAR

1.-

a)
b)

m)
n)
0)
p)

q)
2.-

Derechos de los estudiantes

Recibir una educacion integral y de calidad, asegurando la proteccién y promocion de los derechos
fundamentales del nifio.

Recibir asistencia y apoyos necesarios para desarrollarse plenamente en sus dimensiones intelectual,
moral, espiritual, social y fisica.

Participar, organizarse, elegir y ser elegidos por sus pares, para conducir sus propias organizaciones,
eligiendo, mediante sufragio directo y secreto, a sus representantes en el Centro de Alumnos y
Directivas de curso.

Participar en las actividades programadas durante el afio escolar.

Tener un trato deferente y respetuoso de parte de cualquier funcionario del Establecimiento.

Ser escuchado por quien corresponda para dar a conocer sus inquietudes y/o problemas, con la sola
condicion de respetar el conducto regular.

No ser discriminado por motivo social, econdmico, politico, cultural, religioso, fisico, de orientacion
sexual u otro, asi como por discapacidades fisicas, sensoriales y psiquicas, o cualquier otra condicion
0 circunstancia personal o social.

Ser respetados en su libertad de conciencia, sus convicciones religiosas o ideoldgicas, asi como su
intimidad.

Ser respetado en su integridad fisica y moral y su dignidad personal, no pudiendo ser objeto, en ningln
caso, de tratos vejatorios o degradantes.

Conocer las observaciones positivas y negativas, en el momento mismo en que éstas se registren.

Tener un debido proceso, en toda medida sancionatoria.

Recibir un procedimiento justo y racional en la evaluacion académica y en la aplicacion de medidas
disciplinarias.

Conocer los objetivos, metodologias, formas de evaluacion de cada asignatura de aprendizaje a
inicios de cada semestre.

Conocer el resultado de sus evaluaciones (pruebas, interrogaciones y trabajos) en un plazo
formalmente establecido en Reglamento de Evaluacion.

Desarrollar actividades culturales, cientificas, deportivas, artisticas y/o recreativas extracurriculares
que el Colegio disponga.

Utilizar todas las dependencias del Establecimiento, respetando las disposiciones propias de cada una
de ellas, asi como la normativa general sobre el uso y cuidado del mobiliario, materiales y accesorios.

Ser atendido, en caso de accidente escolar, de acuerdo con las disposiciones del Seguros escolar.

Deberes de los Estudiantes

a) Asistir diariamente a clases.

b) Llegar puntualmente a clases al inicio de la jornada y durante ésta. La puntualidad es un valor
social relevante pues implica respeto por uno mismo y por los demas y asegura el orden necesario
para cumplir con la mision educativa del Colegio. El alumno que presente 3 0 més atrasos, debe
presentarse al dia siguiente con su apoderado.

¢) Presentar justificativo por inasistencia a clases, firmada por el (Ia) apoderado.

d) Las inasistencias continuadas por 3 o mas dias continuos, obligan al estudiante que al
reincorporarse, sea acompafiado por su apoderado o en su defecto con el certificado médico
correspondiente.

10
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Los alumnos que lleguen atrasados a clases, estando en el Colegio, deberan presentarse en
Inspectoria a justificar su ausencia, donde se les dara la autorizacién para ingresar a la sala de
clases.

Los alumnos que lleguen atrasados al inicio de la jornada, seré registrada su hora de llegada y
luego ingresaran a la sala con pase de Inspectoria General.

Si el alumno se presenta al Colegio después del 2° periodo, debe venir acompafiado de su
apoderado(a).

En caso de que el alumno deba retirarse del Colegio antes de terminar la jornada de clases, sélo
podra ser retirado por su apoderado o apoderado Suplente. No se aceptaran llamados telefonicos
ni comunicaciones.

Asistir, correctamente uniformado las salidas pedagogicas.

NO portar joyas de valor, sumas de dinero o cualquier articulo tecnoldgico que puedan ser objeto
de robos, ya que el Establecimiento no se hace responsable de la pérdida de éstos.

Rendir oportunamente todas las evaluaciones calendarizadas, tareas, trabajos y materiales para
las distintas asignaturas. Las estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes que asisten
asus controles de salud, tienen la obligacion de presentar los certificados médicoscorrespondientes
en casos de inasistencias y cumplir con el programa de tutorias y evaluacion dispuestos de comun
acuerdo con la Unidad Técnica Pedagdgica.

Respetar el Proyecto Educativo y Reglamento Interno del Establecimiento

Manifestar una actitud de permanente respeto hacia todos los miembros de la ComunidadEscolar
(Directivos, Profesores, asistentes de la educacion, Asistentes de servicios menores, compafieros
y apoderados).

Respetar el conducto regular frente a situaciones de conflicto (Profesor de asignatura, Profesor
Jefe, Inspectoria General si la situacion es disciplinaria o0 UTP si es académico y Direccidn si el
problema no es resuelto).

Mantener una actitud disciplinaria acorde a su rol de estudiante en la sala de clase, respetando el
derecho a estudiar del resto de los comparieros, evitando el uso de groserias y garabatos.

Cuidar la imagen del Colegio fuera de éste, ya sea en salidas pedagdgicas, actividades
extraescolares donde representa al Establecimiento Educacional, salidas a terreno o alrededores
del Colegio, donde el estudiante es identificado como parte de la comunidad del Colegio Oscar
Castro.

Mantener una actitud de prudencia en el actuar, evitando las manifestaciones amorosas muy
efusivas o sexualizadas, como una forma de respetar al resto de la comunidad.

Ser tolerante con la diversidad de las personas que componen la comunidad del Colegio.
Participar de manera respetuosa durante el desarrollo de actos civicos y/o momentos de
celebracion.

Cooperar en el mantenimiento del orden y aseo del Colegio.

Actuar honestamente en pruebas, exdmenes, controles o trabajos de tipo individual o grupal.

No adulterar firmas en comunicaciones, justificativos, pruebas, u otros documentos oficiales.

No intervenir pagina web, cuentas de correo, Facebook, celulares o cualquier otro medio de
comunicacion personal.

No participar directa o indirectamente en el robo de dinero, objetos de valor y/o documentacion
de sus pares, profesores y colegio en general.

No engafiar o falsear la veracidad de hechos o situaciones.

11
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3.-Derechos de los apoderados y familias

Recibir un trato respetuoso de parte de todos los integrantes de la comunidad escolar.

Recibir informes pedagdgicos y de desarrollo personal y social del alumno, al término de cada
semestre escolar e informacion cuando éste lo solicite.

Solicitar entrevista con los distintos estamentos del establecimiento, a través de comunicacion
y/o llamado telefdnico en secretaria del establecimiento y en horario de oficina.

Participar de las reuniones de curso, centro general de padres y apoderados, talleres de
formacion para padres y apoderados, escuela de padres y charlas formativa

Participar y ser informado de eventos y actividades extraprogramaticas del colegio.

Ser orientados acerca de procedimientos que le permitan colaborar y apoyar la educacion de su
pupila (o) en el Colegio.

Ser recibidos por el profesor jefe y/o profesores de asignatura que hagan clases en el curso de su
pupilo, previa peticion de entrevista por escrito, y respetando el horario de atencién de
apoderados.

Ser escuchados y atendidos en situaciones y problemas por los miembros de la comunidad escolar
que corresponda, de acuerdo al conducto regular establecido para la atencién: Profesor
asignatura, Profesor Jefe, UTP si el asunto es académico o Inspectoria General si el asunto es
disciplinario y Direccion.

Recibir el Reglamento Interno del Colegio y demas disposiciones que regulan la vida interior del
establecimiento, al momento de la matricula.

Recibir toda la informacion de los acontecimientos y actividades que el colegio realiza, en
forma oportuna y concerniente a su estudiante, a través de una comunicacion o circular.

Apelar sobre las medidas o sanciones disciplinarias que eventualmente se apliquen al alumno,
agregando nuevos antecedentes para ello.

Participar en la organizacion de Directivas de Curso y del Centro General de Padres, segin su
propio reglamento.

Recibir en reunidn de apoderados, informacion respecto a las calificaciones obtenidas por su
pupilo.

Ocupar las dependencias del Establecimiento para la realizacion de actividades, previa
evaluacion de la Direccion.

Presentar por escrito en el libro de reclamos, ubicado en Secretaria, cualquier sugerencia,
inquietudes, reclamos y/o felicitaciones del funcionamiento del Establecimiento o del personal
no docente.

4.- Deberes de los Apoderados y Familias

a)

b)

Aceptar la filosofia con que el Colegio desarrolla el Proceso Curricular y Formativo del
estudiante, respetando y haciendo respetar el Proyecto Educativo, Reglamento Interno y
Protocolos del Establecimiento Educacional y demaés reglamentacion interna vigente.

Enviar puntualmente a su hijo(a) al colegio todos los dias. La puntualidad es un valor social

relevante pues implica respeto por uno mismo y por los demas y asegura el orden necesario para
cumplir con la mision educativa del Colegio. Los atrasos seran registrados y al tercero debera
presentarse el apoderado a justificar en Inspectoria. El colegio se reserva el derecho de seguir los
procedimientos que establece la Ley sobre vulneracion del derecho a la educacion, en aquellos
casos que corresponda.

El apoderado se compromete a cumplir con las citaciones que emanen de la derivacion del

estudiante a sus redes de apoyo, SIE, CESFAM, etc. En caso de no asistencia a las citaciones
médicas, el colegio podra derivar el caso por vulneracion de derechos y/o negligencia parental a
los organismos competentes.
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Asistir a reuniones de curso y citaciones de profesor jefe, de asignatura, orientacion,
Convivencia Escolar, PIE y de directivos del establecimiento. Ante ausencias reiteradas (dos o
mas) se enviara carta certificada al domicilio.

Participar, como apoderado, en actividades del centro general de padres y apoderados,
elecciones generales, asistencia a asambleas, a actividades programadas con fines de
colaboracién y otros.

Durante la jornada de clases, todo apoderado o persona externa al Establecimiento que acceda a
las dependencias debera registrarse en porteria, donde se le entregara una credencial de visita.

Justificar, por escrito, todas las inasistencias de su pupilo, excepto justificativo médico. Las
inasistencias por mas de 30 dias continuos y sin justificacion es causal de denuncia por vulneracion
de derecho hasta la Cancelacion de Matricula del (la) Estudiante.

Entregar oportunamente todos los documentos que le sean solicitados, tales como Certificado
de Nacimiento, Certificados de Estudios de afios anteriores, Informes de Personalidad,
Evaluaciones de salud fisica, psicoldgica, psicopedagdgica u otros.

Mantener siempre actualizados los datos de domicilio y muy especialmente de contactos
telefonicos de su pupilo.

Asistir a todas las Reuniones de Curso. Justificar en Inspectoria sus inasistencias.

Informarse de los resultados académicos yregistros disciplinarios de su pupilo.

Respetar el Horario de Atencidn de los Profesores.

Relacionarse de forma respetuosa con todos los miembros de la comunidad escolar.

Asignar en el momento de la matricula, a un apoderado suplente con datos vigentes.

Retirar personalmente o a través de apoderado suplente a su pupilo durante la Jornada Escolar,
pues no se aceptaran justificaciones por escrito, ni por teléfono, dado que es imprescindible firmar
el Registro de Salida de Estudiantes.

Responder por los deterioros causados malintencionadamente por sus pupilos, a las
dependencias, instalaciones y/o materiales de propiedad del Establecimiento.

Realizar las evaluaciones que sean sugeridas por los profesores y los tratamientos sefialados por
los profesionales competentes.

Revisar diariamente las comunicaciones o citaciones que efectle el Colegio, tomando
conocimiento de tareas, deberes y evaluaciones que deba cumplir su pupilo, con el fin de
acompanar y apoyar, activamente, el proceso educativo de su pupilo(a).

Autorizar en forma escrita las salidas programadas por el Colegio, ya sean éstas de caracter
pedagdgico, artistico o deportivo

En caso de incumplimiento reiterado de cualquiera de los deberes mencionados en este numeral (4),
el Establecimiento se reserva el derecho de solicitar cambio de apoderado para €l o la estudiante(s).

4.1.-De los Apoderados de Adolescentes en Situacion de Embarazo, Maternidad o Paternidad.

Seran deberes de los Padres, Apoderados o Tutores de adolescentes en situacién de embarazo,
maternidad o paternidad como miembros integrantes de la comunidad educativa:

Informar al Establecimiento sobre la condicion de gravidez de la estudiante o paternidad.

Asumir el compromiso de llevar, cada vez que corresponda, a la estudiante a sus controles,
examenes médicos y otras instancias que demanden atencion de salud y cuidados del embarazo
y posterior al parto.
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5.- Derechos de los Docentes Directivos y Téc!ico's
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Ser respetado en su integridad personal (fisica y psicolégica) por parte de todos los miembros de la
comunidad.

Recibir informacién de manera oportuna por parte de la instancia que corresponda de las distintas
decisiones y actividades, sean estas de tipo administrativo, pedagogico y/o de seguridad.

Contar con las condiciones adecuadas para desarrollarse en su profesion, potenciando sus
capacidades en pro de la calidad del desempefio profesional y su directa incidencia en las practicas
docentes

Ser informado(a) oportunamente por la autoridad pertinente de toda situacion que involucre
cuestionamiento a su quehacer profesional y/o a su dignidad personal, cualquiera sea su origen.

Ser informado acerca de los procesos de evaluacion directivo-docente en cuanto a su programacion,
organizacion, planificacion y resultados, en conformidad a las pautas oficiales del MINEDUC.
Tener acceso al debido proceso de investigacion, apelacion y reparacion, en relacion con los
procesos de Evaluacion Directivo-Docente, al cuestionamiento de su quehacer profesional y a su
dignidad personal.

Desarrollar sus habilidades pedagdgicas y profesionales.

Desenvolverse en un ambiente laboral grato y adecuado para su gestion directiva.

Recibir un trato respetuoso por parte de todos los miembros de la comunidad escolar (Directivos,
profesores, auxiliares, asistentes de la educacion, Estudiantes, Padres y Apoderados).

Decidir sobre las intervenciones y proyectos en que participa el Colegio.

Ser considerado en todos los derechos consagrados en el Estatuto Docente, Convenio Colectivo y
Reglamento Interno, de Orden, Higiene y Seguridad.

Tener derecho a la informacion de los procesos internos de evaluacion y/o decisiones de caracter
administrativos, en especial en situaciones de conflicto con alumnos y apoderados.

Participar en la toma de decisiones de asuntos pedagodgicos y de buen funcionamiento del
establecimiento, donde los roles y funciones estén claramente definidos.

Participar en la instancia pertinente- en la elaboracion y actualizacion del Reglamento de

Convivencia escolar.

Ser respetado en su vida privada, la que no debera interferir en aspectos de desarrolloprofesional.

6.- Deberes de los Docentes Directivos y Técnicos

Realizar diligentemente el trabajo directivo y técnico asignado, con el fin de propender a que el
establecimiento pueda cumplir con los fines de la educacion.

Promover y garantizar el respeto a las normas y la sana convivencia dentro del establecimiento.
Mantener y propiciar un trato respetuoso y deferente con todos los integrantes de la comunidad
educativa, respetando su calidad de personas y sus respectivos roles.

Garantizar la proteccion de los derechos de cada uno de los integrantes de la comunidad
educativa.

Respetar y cumplir con la carga horaria y jornada de trabajo asignadas de acuerdo con la
normativa vigente, en conformidad con el nombramiento que posea.

Garantizar que el proceso de evaluacion interna de cada uno de los integrantes de la comunidad
educativa, sea realizado en forma informada, pertinente y justa, de modo de ser un aporte
a su desarrollo personal y profesional
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7.- Derechos de los Docentes

El profesor gozara de un trato digno y respetuoso por parte de sus superiores, sus colegas,
padres y sus alumnos.

Todos los docentes tienen derecho a que se respete su integridad fisica y moral y su dignidad
personal, no pudiendo ser objeto, en ningun caso, de tratos vejatorios o degradantes.

Los docentes tienen derecho a la libertad de expresion sin perjuicio de los derechos de todos
los miembros de la comunidad educativa y el respeto que merecen las instituciones de acuerdo
con los principios y derechos contemplados en el Ideario Institucional.

Perfeccionarse permanentemente para actualizar sus conocimientos y mejorar su desempefio
profesional y su desarrollo personal.

A gue se respete su libertad de conciencia, sus convicciones religiosas, morales o ideoldgicas,
asi como su intimidad en lo que respecta atales creencias o convicciones.

El profesor tiene derecho a desarrollar un trabajo colaborativo con los demaés colegas para el
mutuo enriquecimiento, intercambiando estrategias y materiales metodologicos y romper asi
el aislamiento pedagogico.

Desarrollar sus habilidades pedagdgicas y profesionales.

Disponer oportunamente de los recursos de aprendizaje necesarios para la clase y que obren
en poder del Establecimiento.

Desenvolverse en un ambiente laboral grato y adecuado para el ejercicio docente.

Reflexionar sobre su ejercicio profesional.

Organizarse autbnoma y democraticamente con los demas funcionarios del Establecimiento
Educacional, a través de los Sindicatos de Trabajadores y Colegio de Profesores.

Ser considerado en todos los derechos consagrados en el Estatuto Docente, Contrato
Colectivo y Reglamento Interno, de Orden, Higiene y Seguridad.
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8.-Deberes de los Docentes

Planificar, sistematicamente su gestion pedagdgica, para dar un maximo de aprovechamiento
a la formacién de los alumnos y disminuir los conflictos que surgen al interior del grupo curso.
Mantener un trabajo colaborativo con sus pares a fin de ira la par de los trabajos que éstos
ejecutan e informarse acerca del comportamiento de sus alumnos en las demas asignaturas.
Fomentar el valor del respeto con sus estudiantes, los alumnos son personas en formacion,
que requieren de mucha ayuda para realizarse.

Reconocer el esfuerzo de sus alumnos y no solamente sus éxitos.

Propiciar la buena relacion entre docentes y alumnos. El problema de la disciplina se ve
bastante facilitado y las posibles dificultades que surjan son facilmente superables, cuando
existe un buen entendimiento entre docente y alumno(a), esto es cuando existe respeto y
estima mutuas.

Fomentar el trabajo colaborativo: el educador debe sentirse miembro de una comunidad con
la cual y para la cual trabaja; y el éxito de todos depende, en parte, de su cooperacion.
Despertar, permanentemente, la motivacion interna del alumno(a) a fin de favorecer el
aprendizaje y disponer de un ambiente de clase adecuado.

Esforzarse en alentar la formacion de nexos agradables entre el alumno y sus clases,
promoviendo una atmdsfera de optimismo, confianza, igualdad, respeto y buen éxito en los
trabajos escolares.
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Educar en valores, las actitudes y“log !eales, es decir, las formas de comportamiento

deseables, para que éstas sensibilicen al educando por medio del ejemplo.

Conocer las caracteristicas sociales, econdémicas y culturales de sus estudiantes.

Portar y cuidar el Libro de Clases del curso a su cargo.

Consignar a diario y dentro del periodo de Clases los contenidos desarrollados durante la
realizacion de la clase y firmar en el casillero correspondiente al término de ésta.

Pasar asistencia cada vez que ingresan a un curso, y registrar la asistencia de acuerdo al
Protocolo de Completacion del Libro de Clases™.

Solicitar, durante la primera hora de clases, los justificativos a los estudiantes que hubieran
estado ausentes el dia anterior.

Desarrollar metodologias y dindmicas de clases que sean motivadoras del proceso de
ensefianza aprendizaje.

Adecuar los contenidos y metodologias de clase a la realidad de los estudiantes considerando
sus necesidades, intereses y experiencias de vida como elementos fundamentales del proceso
pedagogico.

Entregar el resultado de todas las formas de evaluacion realizadas, en conformidad a las normas
establecidas en el Reglamento de Medicion, Calificacion, Evaluacion y Promocion Escolar.
Evaluar diferenciadamente en el aula a los estudiantes con necesidades educativas especiales,
y requieren de apoyos especificos para alcanzar mejores niveles de aprendizaje, todo dentro del
contexto de una educacion inclusiva y de calidad creciente. Previa coordinacion con la Unidad
Técnica Pedagogica y el PIE.

Relacionarse de forma respetuosa con todos los miembros de la comunidad escolar y muy
especialmente con los estudiantes, evitando un trato excesivamente familiar e informal.
Cultivar una buena relacion con los estudiantes y apoderados, manteniendo la formalidad y
apego a las normas establecidas en este manual.

Los Profesores Jefes, deberan realizar reuniones de apoderados, con entrega de Informes de
Notas de acuerdo con el Calendario Escolar Anual.

Recibir y atender personalmente a los apoderados que lo solicite en los horarios convenidos
para dichos efectos y registrar dichas entrevistas segin protocolo.

Atender las inquietudes de los estudiantes, en forma individual o grupal, en un horario
previamente establecido.

Conservar la debida confidencialidad de toda aquella informacion relacionada con los acuerdos
de los Consejos de Evaluacion de curso, de nivel y/o Consejos Generales de Profesores.
Avisar y justificar oportunamente a Inspectoria General sus atrasos y/o inasistencias. Dejar el
material necesario en UTP, en caso de ausencia por permiso administrativo.

Comunicar a Direccidn o Inspectoria General del Establecimiento, seglin proceda, todo cambio
de domicilio, nimero telefonico u otros datos de importancia para el buen funcionamiento de
la escuela.

Conocer, respetar y cumplir los acuerdos contenidos en el Manual de Convivencia.
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a) Impartir las clases con camara encendida en un lugar adecuado y destinada para la

b)
©)

realizacion de clases. (No ir manejando o tramites personales, parques, entre otros).
Presentacion personal acorde a la situacion educativa.

Los docentes deben ingresar de forma diaria (de Lunes a Viernes, segin carga horaria de
permanencia) a la plataforma videoconferencia o medio de comunicacion a distancia para realizar

y/o revisar las actividades entregadas.

d)

Deben organizar sus tiempos en forma diaria para preparacion del material y la revision de tareas

entregadas.

e)

Deben cumplir con los plazos de entrega de resultados de evaluaciones trabajos y tareas para la

retroalimentacion, pertinente.

f)
9)

Respetar los horarios de consultas establecido de lunes a viernes, segun permanencia contractual.
Se debe respaldar plazos, trabajos, tareas, notas realizadas y/o enviadas traves de las plataformas

designadas.

9.- Derechos de los Asistentes de la Educacién.

a)
b)

0)

Recibir un trato digno y respetuoso de parte detodos los integrantes de la Unidad Educativa.
Realizar sus actividades en un ambiente de higiene, limpieza y sana convivencia.

Ser escuchado y atendido con respeto al presentar sus quejas e inquietudes ante las
autoridades del establecimiento, siguiendo el conducto regular.

Contar con las condiciones de trabajo éptimas, tales como oficina, bafios, material de apoyo yotros.

d)

Recibir informacion de manera oportuna por parte de la instancia que corresponda de las
distintas decisiones y actividades, sean estas de tipo administrativo, pedagogico y/o de
seguridad.

Ser informado oportunamente por la autoridad pertinente de toda situacion que involucre
el cuestionamiento a su quehacer profesional y/o a su dignidad personal, cualquiera sea su
origen.

Tener acceso a los espacios y recursos que ofrece la institucién, con fines pertinentes a la
borde asistencia de la educacion.

Tener derecho a la informacion de los procesos internos de evaluacion y/o decisiones de
caracter administrativos, en especial en situaciones de conflicto con los alumnos y
apoderados.

Participar en la instancia de la elaboracion y actualizacion del Manual de Convivencia.
Organizarse autbnoma y democraticamente con los demas funcionarios del Establecimiento
Educacional, a través de los Sindicatos de Trabajadores.

Ser considerado en todos los derechos consagrados en el Cdédigo del Trabajo, Contrato
Colectivoy Reglamento Interno, de Orden, Higiene y Seguridad.
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10.- Deberes de los Asistentes de la Educacion
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Hacer buen uso del material y bienes de la Institucion

Velar por la mantencidn del aseo y presentacion de las dependencias del establecimiento.

Atender en forma deferente y educada, sin gritar o imponer con voz de manera alterada a todos
los miembros de la comunidad educativa y publico, en general.

El asistente encargado del piso deberd cumplir su labor, siguiendo las instrucciones eraatsdesde
Inspectoria General.

Resguardar la seguridad de los cursos o estudiantes sin profesor/a e informar a Inspectoria General.
No entregar leccionarios a los alumnos.

Colaborar en forma rapida y efectiva con Inspectoria General, en caso de emergencia.

Controlar la entrada y salida de los alumnos del establecimiento

No podré hacer abandono de su lugar de trabajo o de sus funciones, sin la autorizacion previa
de su jefe directo. En su ausencia acudira al Docente Superior, que corresponda.

Segun ley 20.105. Articulo 10.- Se prohibe fumar en el establecimiento de educacién Pre-basica,
basica y media.

Asistir a las citaciones que la autoridad realice: Consejos Generales, reuniones de trabajo, otras.
Colaborar y participar en las actividades académicas relacionadas con su funcién, organizadaspor
la institucion dentro del horario de trabajo.

Proteger los derechos de los alumnos cuando estos sean vulnerados al interior del
establecimiento, informando oportunamente a las autoridades pertinentes.

Cultivar una buena relacién con los alumnos y apoderados, manteniendo la formalidad y el
apego a las normas establecidas en este manual.

Comunicar a Direccion o Inspectoria General del Establecimiento, seglin proceda, todo cambio
de domicilio, nimero telefonico u otros datos de importancia.

Conocer, respetar y cumplir los acuerdos contenidos en el Manual de Convivencia.

11.- Derechos y deberes del Sostenedor

a)

Los sostenedores de establecimientos educacionales tendran derecho a establecer y ejercer un
proyecto educativo, con la participacion de la comunidad educativa y de acuerdo a la autonomia
que le garantice esta ley. También tendran derecho a establecer planes y programas propios en
conformidad a la ley, y a solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado de
conformidad a la legislacion vigente.

Son deberes de los sostenedores cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento
oficial del establecimiento educacional que representan; garantizar la continuidad del servicio
educacional durante el afio escolar; rendir cuenta publica de los resultados academicos de sus
alumnos y cuando reciban financiamiento estatal, rendir cuenta pablica del uso de los recursos y
del estado financiero de sus establecimientos a la Superintendencia. Esa informacion serapublica.
Ademas, estan obligados a entregar a los padres y apoderados la informacién que determine la
ley y a someter a sus establecimientos a los procesos de aseguramiento de calidad en conformidad
a la ley.
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NORMATIVA DE FUNCIONAMIENTO INTERNO

r.‘l:ll..g-,a
z aus?

1. ORGANIGRAMA

CARGO NOMBRE

Directora Sra. Fresia Huaiquimil
Inspectora General Srta. Alejandra Ruz
Jefe Unidad Técnica Pedagdgica Sra. Laura Gonzélez
Orientadora Sra. Lorena Arcos
Encargada de Convivencia Escolar Sra. Viviana Ordenes
Coordinadora PIE Sra. Patricia Manriquez

DIRECCION

INSPECTORIA
GENERAL.

CONSEJO
ESCOLAR

EQUIPO
GESTION

ASISTENTES
EDUCACION

ENCARGADA UNIDAD TECNICA
CONV. ESC. PEDAGOGICA

ENCARGADO

SAE
CENTRO DE
ESTUDIANTES

DOCENTES DE
AULA
COORDINACION
P.LE.

ORIENTACION

COMITE DE
ASISTENCIA .
COMITE CONV. CENTRO DE
COORDINACION
CICLOS ENSEN.
ENCARGADO PAE DUPLA ENCARGADO
PSICOSOCIAL INFORMAT. ED.
.

CONSEJO DE PROFESORES
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2.- HORARIOS Y NIVELES DE ENSENANZA
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La Escuela Oscar Castro cuenta con Jornada Escolar Completa (JEC) distribuida en
los siguientes horarios:

NIVELES INGRESO SALIDA EXTENSION DE JORNADA
Prebasica 8:30 12:30 de 12:30 a 15:45
1° y 2° Bésico 8.30 13:30 de 12:30 a 15:45
3°a 8° Basico 8:30 15:45 No aplica

HORARIO DE ALMUERZO

NIVELES HORARIO DE ALMUERZO
Pre Kinder y Kinder 12:30213:15
1° y 8°° Basico 13:30 a 14:15

3.- ASISTENCIA A CLASES

a. La asistencia a clases de su pupilo(a) es obligatoria, la cual debe ajustarse a la normativa vigente
en cuanto a minimos aceptables establecidos por los decretos de promocion y evaluacion (85%).

b. Justificar telefénicamente, en persona y/o por escrito las inasistencias del estudiante, en la
mafana del primer dia de ausencia; si posee justificativo médico debe ser informado y
entregado dentro de las 24 horas de iniciado el reposo.

c. En caso de inasistencias prolongadas por 3 0 méas dias sin justificacion, el estudiante debera
presentarse con su apoderado y/o con el certificado médico correspondiente.

d. Las inasistencias por mas de 30 dias continuados sin justificativo ni aviso, puede ser causal de
Cancelacion de Matricula del estudiante.

e. LaDireccion del Establecimiento, preocupada de reconocer a aquellos estudiantes que cumplen
con la responsabilidad de asistencia y puntualidad, premiard a estudiantes de “Mejor
Asistencia” de cada curso al término del afio escolar.
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4.- ATRASOS

a. El inicio de la jornada es a las 8:30 horas. Los(as) estudiantes de Educacion Parvularia
seran recibidos por una de las Asistentes de Parvulos, valor de la responsabilidad expresado
en la puntualidad.

b. Se llevara un registro de todos los estudiantes que ingresen a partir de las 9:00, el informe
mensual de los atrasos se dara a conocer a los apoderados, en entrevista con profesor jefe
y/o Directivo o en la reunion de apoderados.

c. Si el (la) estudiante se presenta al Colegio después del 2° periodo podra hacerlo
acompafado de su apoderado(a) o llamara telefonicamente, Inspectoria General.

d. Los estudiantes que lleguen atrasados la clase, estando dentro del Colegio, s6lo podrén
ingresar con un pase entregado por Inspectoria General.

e. Incentivar con diversos estimulos la puntualidad de los estudiantes.

5. - RECREOS Y ESPACIOS COMUNES

a. El recreo es el tiempo de descanso y esparcimiento para estudiantes y docentes, dentro de
la escuela, siendo funcion de los Asistentes de la Educacion velar por la seguridad de los
estudiantes y comunidad en general.

b. Los recreos deben ajustarse a los horarios designados al inicio del afio escolar. El inicio del
recreo serd avisado con un timbre o campana, tras lo cual se suspenden inmediatamente las
clases.

c. Al finalizar el recreo, estudiantes y profesores deben ingresar rapidamente a sus salas de
clases, evitando retrasos innecesarios (compras en el kiosco, idas al bafio, etc.). Se
establecen dos timbres, uno de aviso y otro definitivo para entrar a clase.

d. El o los kioscos del establecimiento deben permanecer en lo posible cerrados durante el
horario de clases, debe incluir frutas, lacteos, entre otros alimentos y bebidas con un aporte
nutricional balanceado, segun la normativa ministerial y el programa Vida Sana.

e. En todo momento los pasillos del establecimiento deben encontrarse libres de
obstaculos que impidan el transito de los miembros de la comunidad escolar.

f. Elaseo de los patios, bafios y pasillos del establecimiento es una de las funcionesprincipales
de los auxiliares de servicio del establecimiento (asistentes de la educacion), sin perjuicio
de lo cual, su mantencién y cuidado es responsabilidad de todos los miembros de la
comunidad educativa.
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6.- COLACION Y USO DEL COMEDOR

a.

El horario de colacion o almuerzo debe ser establecido a inicios de cada afio escolar,
diferencidndolo para los distintos ciclos y niveles educacionales. Se debe considerar un tiempo
minimo de treinta minutos para cada turno de colacion.

La convivencia escolar en el comedor siempre estard monitoreada por Encargado PAE y
Trabajadora Social de la Dupla, quién velara por el comportamiento de los estudiantes e informara
a la direccion del establecimiento sobre las caracteristicas de las raciones alimenticiasentregadas.
El aseo del casino del establecimiento es funcion de los auxiliares delestablecimiento (asistentes
de la educacion), sin perjuicio de lo cual, su mantencién y cuidado esresponsabilidad de todos los

miembros de la comunidad educativa.
El comedor se podra usar también para realizar actos Institucionales, los dias de lluvia para el

resguardo de los Estudiantes

7.-USO DEL UNIFORME

a) Presentarse con el uniforme del Colegio en buen estado. (Uso de uniforme no es obligatorio)

b) En el caso de los varones el uniforme es pantalon plomo, polera ploma, suéter plomo zapatos
negros, chaqueta o parka azul marino.

c) En el caso de las damas el uniforme es falda ploma cuadrille, polera ploma, calcetas plomas,
zapatos negros. No se aceptan prendas diferentes a las especificadas. En el periodo de invierno
las damas pueden usar pantalén azul marino, parka o chaqueta azul marino.

d) Durante los dias de lluvia, utilizar prendas acordes al color del uniforme (azul oscuro)

e) Utilizar el uniforme de Educacion Fisica, segun horario, en el caso de las damas deberan usar
short o calza azul, polera blanca o buzo del Colegio. Los varones deberan usar short azul,
polera blanca o buzo del Colegio.

f) Los y las estudiantes deben presentarse a diario correctamente uniformados. En los dias que
por horario les corresponda Taller de Deportes o Educacion Fisica, deben usar el buzo que
corresponde al colegio, 0 buzo y polera estandar

g) En salidas pedagodgicas o cualquier evento externo en que el alumno represente al colegio,
deberd vestir el uniforme o buzo del colegio

h) Durante los dias de lluvia, utilizar prendas acordes al color del uniforme (azul oscuro) i)
Utilizar el uniforme de Educacion Fisica, segun horario, en el caso de las damas deberan usar
short o calza azul, polera blanca o buzo del Colegio. Los varones deberan usar short azul,
polera blanca o buzo del Colegio.

j) Los (las) estudiantes deben presentarse a diario correctamente uniformados. En los dias que por
horario les corresponda Taller de Deportes o Educacion Fisica, deben usar el buzo que
corresponde al colegio. En el caso de no contar con el buzo oficial del colegio los
estudiantes pueden utilizar un buzo azul y polera blanca.

k) En salidas pedagdgicas o cualquier evento externo en que el alumno represente al colegio,
debera vestir el uniforme o buzo del colegio. En el caso, de carecer del buzo oficial del
colegio los estudiantes pueden utilizar un buzo azul y polera blanca, ademas de una
identificacion que lo vincule al establecimiento. (Chapita con insignia del colegio,
facilitado por el colegio).
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a) Las actividades extra programaticas ofrecidas por el colegio, tales como talleres EDEX u otras,
se realizan después de la jornada escolar. En la Escuela, se podran realizar actividades
planificadas y de libre eleccion, autorizadas previamente por la Direccion del establecimiento.
El apoderado debera dar su consentimiento en la participacion de su pupilo por escrito antes
de que se realice la actividad

9.- SALIDAS PEDAGOGICAS
Cada curso podréa organizar salidas pedagogicas del establecimiento, las que consisten en:

a. Salidas Pedagdgicas: Actividades de aprendizaje desarrolladas fuera del establecimiento
que se vinculan directamente con el desarrollo de uno o varios de los subsectores. Se
desarrollan en horario de clases y deben contar siempre con la supervision del o los profesores
del subsector respectivo. Por ejemplo, salidas a museos, zoologicos, teatros, cines,
excursiones, visitas a lugares histéricos, etc. Respetar protocolos del MINSAL, sujetos a
cambios y de acuerdo con la contingencia.

b. Paseos de Curso: Son de absoluta responsabilidad de los apoderados y padres de los
estudiantes.

Se debe solicitar con la debida antelacion, la autorizacion respectiva a la Direccion del
establecimiento como asimismo al DEPROV CORDILLERA para su tramitacion yautorizacion,
con todos los datos de destino fines, medio de locomocién y adultos responsables, adjuntando
la autorizacion escrita de todos los apoderados de los estudiantes participantes y del profesor
del subsector implicado en una salida pedagogica. Respetar protocolos del MINSAL,
sujetos a cambios y de acuerdo a la contingencia.

10.- USO DE LA INFRAESTRUCTURA DE LA ESCUELA

Todos los bienes materiales e infraestructura del colegio estan al servicio y disposicion de los
estudiantes. El colegio proporciona un ambiente limpio y ordenado para que sus actividades se
desarrollen en las mejores condiciones. Cuidar los bienes propios y ajenos es sefial de respeto y
responsabilidad. Por estas razones se establece que los estudiantes deben actuar segin los
siguientes lineamientos:

. Abstenerse de toda accion que signifique dafio o menoscabo al establecimiento, a sus
dependencias y/o a los bienes materiales que en él existen. En el caso de que esto ocurra,
voluntaria o involuntariamente, los apoderados deberdn comprometerse a efectuar la
reparacion del mismo o bien cancelar el costo correspondiente. (Esto se aplica a materiales de
laboratorios cientificos, laboratorios informaticos, elementos de Educacion Fisica, instrumentos
musicales, etc.)

b. Es responsabilidad de cada curso, como consideracidn hacia los demas, dejar limpia y ordenada
la sala que ha ocupado durante la hora de clase. Los estudiantes son responsables de mantener el
orden y limpieza en comedor, bafios, pasillos, patio y demas dependencias del colegio. Si algin
curso, estudiante o grupo no cumple con esta norma se tomara como una falta leve, realizando
algun acto reparador. Respetar protocolos de sanidad del MINSAL
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11.- USO DE LA AGENDA ESCOLAR

La agenda escolar o cuaderno de comunicaciones es personal e intransferible y el principal
nexo entre el apoderado y la Escuela, por tal motivo el alumno debe portarla diariamente.
Es deber del alumno registrar, mantener y preservar toda la informacién requerida en la
pagina de identificacion.

12.- OBJETOS ELECTRONICOS Y DE VALOR.

El uso de telefonos celulares en clases sera solo en instancias pedagéaqicas autorizadas

por el profesor expresado con claridad vy a todo el curso. Su uso sera liberado en los
recreos y en las horas de almuerzo. Queda clara y estrictamente prohibido su uso en clases.

Pero si éste es usado o0 suena o vibra notoriamente durante la clase y el/la profesor/a no ha
autorizado expresamente su uso en ese momento, el celular sera retenido por el/la profesora
y entregado a la Oficina de Convivencia Escolar o Inspectoria General, quien tomara
las medidas necesarias. Si al estudiante le suena el celular o lo usa en clases, en el cambio
de hora o en el bafio en horarios que no sean de recreo o almuerzo, se le quitara el celular y
se le daré un reporte. En toda ocasion en que se retenga el celular (que sera derivado a la
Oficina de Convivencia Escolar e Inspectoria General). Se deja en claro que la Escuela Oscar
Castro no se hara cargo de robo, hurto o extravio de cualquier dispositivo electrénico o de
dinero que el alumno lleve consigo ya que es de exclusiva responsabilidad del apoderado y
del estudiante que lo porta.

13.-RETIRO DE ESTUDIANTES DURANTE JORNADA ESCOLAR

a) En caso de que el (la) estudiante deba retirarse del Colegio antes de terminar la jornada de
clases, lo hara exclusivamente acompafiado de su apoderado(a) o apoderado(a) suplente, quién
deberd identificarse presentando su cédula de identidad. No se aceptaran llamados telefonicos
ni comunicaciones.

b) No retirar estudiantes en hora de almuerzo (13:30- 14:15 hrs). Situaciones
excepcionales (emergencia), seran resueltas por la Direccion del Establecimiento.

c) Retiro en situacién de crisis: Frente a una situacion de crisis de un(a) estudiante, y que se

ponga en riesgo a si mismo o a los demas, Inspector(a) o Dupla Psicosocial llevara al
estudiante a un espacio tranquilo donde se le pueda contener y autorregular. Si estas acciones

no son suficientes y el alumno esta muy descompensado, perturbado y/o violento, se solicitara
a sus padres el retiro anticipado de la jornada.

d) En caso de gque algun estudiante presente sintomatologia relacionada al Covid. se
gjecutara protocolo correspondiente.
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14.- CONSEJO ESCOLAR

De acuerdo con lo establecido en la Ley 19.979 el Consejo Escolar es presidido por el Director/a
y cuenta con la participacion de un representante del Sostenedor, un representante de los
Profesores, el presidente/a del Centro de Padres, el Presidente/a del Centro de Estudiantes, un
representante de los Asistentes de la Educacién y la Encargada de Convivencia Escolar del
establecimiento. El Consejo Escolar tendra un caracter informativo, consultivo y propositivo,
de acuerdo con la Ley, antes mencionada.

15.- COMITE DE CONVIVENCIA ESCOLAR (CCE)

El Comité de Convivencia Escolar, es la instancia que orienta las acciones, iniciativas
y programas que promueven y fomentan la comprension y el desarrollo de una convivencia
escolar inclusiva, participativa, solidaria, tolerante, pacifica y respetuosa, en un marco de
equidad de género y con enfoque de derechos.

El comité es coordinado por la Encargada(o) de Convivencia Escolar (SEGUN LEY 20.536) y
ademas lo integraran; Inspector(a) General, Orientador(a), Dupla Psicosocial, un representante
de Docentes y un representante de Asistentes de la Educacion, Representante de estudiantes y
representante de apoderados.

Funciones del CCE:

a) Proponer o adoptar las medidas conducentes al mantenimiento de un clima escolar sano.

b) Actualizar cuando corresponda el reglamento de convivencia y protocolos de actuacion.

c) Informar y capacitar a los integrantes de la comunidad acerca de las consecuencias de
cualquier tipo de conducta contraria a la buena convivencia escolar.

d) Disefiar e implementar los planes de prevencion de la violencia escolar en el colegio.

e) Solicitar a cualquier miembro de la comunidad educativa, informes, reportes o antecedentes
relativos a la convivencia escolar.

f) Conocer los informes e indagaciones presentadas por el encargado de convivencia escolar.
g) Discernir qué tipos de faltas y sanciones serdn de su propia competencia y aquellas que
puedan resolver directamente los profesores u otras autoridades del establecimiento, asi como
de los procedimientos a seguir en cada caso.

h) Aplicar sanciones y/o medidas de reparacién en los casos fundamentados y pertinentes.

i) Realizar una retroalimentacion al profesorado acerca de los casos derivados.
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16.-INCENTIVOS Y LICENCIATURA.

El Colegio Oscar Castro, especialmente la Unidad Técnica con Orientacion estan siempre
preocupadas de reconocer e incentivar el cumplimiento de los deberes y funciones a losdistintos
integrantes de la Comunidad, se entregaran reconocimientos de acuerdo con rabrica y/o escala
de apreciacion publicada desde el inicio del afio escolar:

A los estudiantes y Funcionarios

En el transcurso del afio escolar respectivo, aquellos que cumplan con los deberes propuestos que
fomenten los valores de Respeto, Responsabilidad y Honestidad, siendo expresados a través de
su desempefio con destacado en Rendimiento, Asistencia, Puntualidad, Cumplimiento de las
Normas de Convivencia y Esfuerzo, seran definidos durante el afio escolar en Cuadros deHonor
(bimensual).

Graduacion y Licenciatura:

Es un evento institucional de caracter académico y solemne, coordinado por Inspectoria General
y en la cual el colegio reconoce publicamente a sus estudiantes y a sus familias, por el logro
alcanzado y los insta a la continuidad de estudios, con la mistica y sello que nuestro
establecimiento ha impregnado en ellos(as).

17.- REUNIONES DE APODERADOS.

Es un encuentro mensual de caracter formativo y evaluativo respecto de marcha del grupo curso
en los distintos ambitos de su desarrollo (académico, convivencia, psicosocial, desarrollo
personal etc.), en el que se informa a las familias, se intercambian ideas, se escuchan propuestas
e inquietudes etc.

Si un apoderado no asiste a reunién, debe justificar su ausencia por escrito al dia siguiente, (via
mail, WhatsApp, llamada telefénica u otro medio escrito, solicitando una entrevista con el
profesor jefe o de asignatura, en un plazo de siete dias habiles) el profesor podré citar en otra
fecha segln lo estime pertinente.

18.-ATENCION DE APODERADOS.

Es una instancia muy Util y necesaria en que el docente (profesor jefe y/o asignatura) y el
apoderado pueden abordar tematicas académicas y situaciones personales que afectan al
estudiante con mas privacidad, tiempo y detalle.

Si un apoderado no asiste a citacion, debera justificar su ausencia por escrito (via mail,
WhatsApp, llamada telefonica u otro medio escrito, solicitando una entrevista con el
profesor jefe o de asignatura, en un plazo maximo de siete dias habiles) al dia siguiente, en
la libreta de comunicaciones y el profesor podra citar en otra fecha segln lo estime pertinente.
También el apoderado podra solicitar una entrevista con el profesor a través del mismo medio
(libreta).
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19.-NORMAS DE SEGURIDAD (PISE) COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR.

La mision del Comité de Seguridad Escolar es coordinar a toda la comunidad escolar del

establecimiento, con sus respectivos estamentos, con el fin de lograr una participacion activa
en el proceso de desarrollo del Plan de Seguridad Escolar, lo cual serd llevado a cabo
siguiendo tres lineas fundamentales:

a.

Recabar informacion detallada de infraestructura, zonas de riesgos, extintores, etc.
actualizdndose permanentemente.

Disefiar y ejecutar programas concretos de trabajo permanente que proyecten su
accionar a toda la comunidad del establecimiento.

Disefar, ejecutar y actualizar continuamente el plan de seguridad del establecimiento.

» Tareas del comité de seguridad escolar:

Proyectar su mision a todo el establecimiento, sensibilizando a los distintos estamentos
y haciéndolos participar activamente en sus labores habituales.

Revelar que es la instancia coordinadora de las acciones integrales, vale decir, completas
y globales en las que debe involucrarse la comunidad escolar: padres y apoderados,
alumnos, docentes, asistentes de la educacién, directivos, y las personas que estén dentro
del local en forma pasajera.

Toda persona en conocimiento de una emergencia informara de inmediato y por el medio
mas rapido que tenga a su alcance, a los siguientes funcionarios:

a) Direccidn del Colegio
b) Representante de Comité de Seguridad Escolar
c) Profesores; y debera indicar:

v Tipo de emergencia

v Magnitud de la emergencia

v Ubicacién, lo méas exacta posible

v Hora de ocurrencia o toma de conocimiento

v" Numero de personas involucradas y/o lesionadas, gravedad de las lesiones
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» Responsabilidades especificas en casos de emergencia:

Director(a) o Inspectora General:

La funcion principal es dar la sefial de evacuacion por togues de campana, larga duracion
del sonido del timbre o bocina del megafono y daran las instrucciones para hacer cumplir
las funciones de todo el personal.

Inspectora General:

Debe informarse del estado del establecimiento teniendo la prioridad en el uso de las
comunicaciones.

Asistentes Paradocentes:

Dada la sefial de evacuacion apoyaran a los profesores en el traslado de los estudiantes a las
zonas de seguridad y deberan verificar que no haya personas fuera de las zonas de seguridad
sea en las salas o subterraneos.

Asistentes Auxiliar en Porteria:

Quien se encuentre en turno en porteria debe controlar la puerta principal del
establecimiento cerrada o abierta dependiendo de la emergencia.

En caso de un sismo de alta intensidad, abrir la puerta mientras dure este y cerrarla cuando
termine, para evitar el acceso de apoderados en forma descontrolada en busca de su (sus)

pupilo(s).
Secretaria: Quien esté en dicho lugar daré aviso a carabineros, bomberos, ambulancia segun

sea necesario por el tipo de emergencia y de acuerdo a 6rdenes del director o Inspectora
General.

Psicopedagoga y Psicologia:
Deberan ponerse al servicio para atender las crisis nerviosas y apoyar a los paradocentes en

la atencién de apoderados que asistan a retirar a los estudiantes por caso de emergencia
extrema.
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> -Evacuacion de lugares especificos en casos de emergencia.

Comedor:

Todo adulto que se encuentre en el lugar debera apoyar a los estudiantes, guiar que se ubiquen
bajo las mesas en caso de un sismo de gran intensidad y mantener la calma de ellosmientras
se mantengan en el lugar, la evacuacion del lugar se hara al término del sismo y despues de
la sefial que haré el adulto a cargo y se dirigiran a la zona de seguridad respectiva.

Sala de Profesores:

Los profesores que se encuentren en el lugar en el momento de la emergencia deberan acudir
en apoyo de los cursos en los que sean profesores jefes, de otra manera apoyar en la
evacuacion por las escalas.

Biblioteca:

El profesor (a) encargado de CRA y/o profesor del curso que se encuentre en la actividad,
debe mantener el orden de los estudiantes en el momento de la emergencia y esperar la sefial
de evacuacion a la zona de seguridad.

Sala de Computacion:

El profesor encargado o el que esté en la actividad cortard el suministro de energia eléctrica,
abrira la puerta y mantendré la calma. Una vez terminado el sismo evacua con susestudiantes
a la zona de seguridad por la escala mas cercana.

Sala de Educaciéon Parvularia:

Las educadoras y técnicas alejaran a los estudiantes de las zonas de ventanas y permaneceran
dentro de la sala mientras dure el sismo y evacuaran al término de este a la zona de seguridad
determinada.

. ZONA 1 PRE KINDER - KINDER - 12
> .-Zonas de Seguridad. ©

ZONA 2 2°A

ZONA 3 7°A

ZONA 48° A

ZONAS55°A-3A

ZONAG66°A-4A
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> .- Zonas de alto riesgo en el establecimiento:

a) Patio de entrada de mercaderia: Es la zona de alto riesgo del colegio donde los estudiantes
tienen prohibido el ingreso, salvo resguardo de algun adulto con una actividad especifica. En
los horarios de desayuno y almuerzo, el resguardo del sector es por observacion desdeel
comedor, por Inspectora de patio.

b) Escala de acceso a piso inferior y superiores: Mantener estos accesos limpios y sefializados
de tal modo que los estudiantes y adultos respeten la bajada y subida por la derecha.

c) Barandas de pisos superiores: Evitar que los estudiantes se apoyen en forma riesgosa en las
barandas de los pasillos, menos sentarse o realizar juegos peligrosos en ellas. Los
inspectores de patio tienen la responsabilidad de resguardar lo anterior y despejar el lugar.
Se Recomienda:

1. Ejecutar evaluaciones periddicas por curso y desde diferentes lugares del colegio.
2. Reforzar de subida y bajada por derecha en las escaleras.

> . Emergencia por sismo.

a. El(ola) profesor (a) que esta frente al curso debe guiar al grupo con calma y suficiente
tranquilidad, determinar a un alumno que se disponga a abrir la puerta, retirar a los
alumnos que estén cerca de las ventanas y que se ubiquen al centro de las cadenas de
sala, mientras dure el sismo.

b. Los (las) estudiantes abandonaran la sala en silencio en una hilera, sin correr guiados
por el profesor a cargo o en su defecto por el paradocente del piso o el més cercano.

c. El profesor a cargo o paradocente debe presentarse con el grupo en la zona de
seguridad con el libro de clases y mantenerse en el lugar con el curso controlando la
disciplina.

d. Se debe respetar la ruta de evacuacion predeterminada de manera rigurosa para los
cursos de los pisos superiores, sobre todo en las escalas para evitar accidentes.

e. Encaso de que el sismo se produzca en horario de recreo o colacion, todo el personal
del colegio debe acudir a sus zonas y puestos de seguridad, apoyandodesde el
lugar donde este y en el trayecto hacia la zona de seguridad.

f. Profesores (as) coordinadores de piso, quienes deben supervisar en general el trayecto
de los y las estudiantes a su lugar de proteccion.

g. Seré la alarma se hara con sonido de campana en tono pausado o con la bocina de
megéafono.

Primer Piso:

Segundo Piso:

Tercer Piso:
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> Emergencia por Incendio
a) Alarma interna:

Al producirse un principio de incendio en cualquier lugar del colegio se debe
proceder de inmediato a evacuar el lugar que presenta el siniestro y se considera
oportuno, la evacuacién general se comenzara al escuchar la alarma interna.

Se realizara el mismo procedimiento de evacuacion desde los pisos superiores por las
escalas determinadas y guiados por los profesores y funcionarios asignados. Ya en el
Primer Piso, se dirigiran a la zona de seguridad dependiendo de donde es el amago de
incendio, al lugar contrario de donde se esté produciendo.

b) Alarma Externa:

1. Llamar al cuerpo de bomberos de la comuna, para que acudan al lugar y controlar el
siniestro o emergencia.

2. Llamar a carabineros para que aseguren el lugar del siniestro y las calles aledafas.

3. Llamar al servicio de salud, si fuese necesario, al consultorio méas cercano.

c) Ataque al incendio:

1. Atacar el amago de incendio con la mayor rapidez y decisién para evitar la
propagacion, a cargo de las personas predeterminadas y con la implementacion
necesaria, profesores y auxiliares varones.

2. En caso de detectarse un incendio y no poder controlarlo se debe aislar la zona y
asegurar el libre acceso a la zona del lugar de bombero.

> Emergencia por Fuga De Gas.

En el establecimiento esta absolutamente prohibido el uso de gas por bidon o cafieria. De
tal modo que si hay fuga de gas en las casas colindantes al colegio solo mantendra
ventilacion completa con puertas y ventanas abiertas.

Si se produjese una explosion por el motivo anteriormente expresado se debe
desalojarlas salas a las zonas de seguridad, dependiendo de dénde provino la explosion.
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CAPITULO V

REGULACIONES Y ACUERDOS PARA LACONVIVENCIA

1. CONDUCTAS ESPERADAS, DE ACUERDO CON VALORES INSTITUCIONALES.

De los tres Valores Institucionales; Respeto, Responsabilidad y Honestidad, se desprenden los
comportamientos que se esperan de los estudiantes del Colegio Oscar Castro.
Confiamos firmemente que una de las formas mas efectivas de promover valores en nuestros
estudiantes, es a través de las muestras de consistencia en nuestro actuar.
Dicho lo anterior, las conductas descritas para los y las estudiantes, se esperan en forma modeladora
por parte de cada miembro adulto de la comunidad educativa y de cada estamento como colectivo.

Tabla que debe ser socializada, a los estudiantes y apoderados, minimo en Marzo de cada afio.

LUGAR RESPETO RESPONSABILIDAD | HONESTIDAD

1. Respetar el nombre del colegio, 1.  Cuidar la [1. Reconocer
n valorando su importancia y su limpieza y orden | errores
< proyectoeducativo. del  colegio y | cometidos.
(% 2. Cuidar Ia_s instalaciones y ma’ge_riales lugares de \_/isiten. 2. Entregar
o del colegio y de lugar que se visiten. 2. Depositar la objetos
D) 3. Hablar sin decir groserias. basura en los encontrados a
<Df 4. Ser amable con tus comparfieros y adultos. basureros. Inspectoria
L 5. Ingresar en orden a todas las dependencias | 3. ~ Usar el General.
N del Colegio: respeta turnos de llegada. uniforme o 3. Ser auténtico y
<Df 6. Valorar la amistad y el compafierismo: completo, limpio decir la verdad en
5 evitar burlas, criticas y rumores mal yordenado, segun todo
g intencionados. horario. momento.
> 7. Cuidar la tranquilidad de nuestros vecinos; | 4. Cuidar la 4. Asumir sus propios
w evitar lanzar objetos y traspasar muros de integridad fisica de | actos y consecuencias
6 casas Y salas colindantes. los que te rodean: | de estos, en
e 8. Cuidar la integridad fisica de los demas: evitar juegos | situaciones de
8 evitar lanzar objetos, escupitajos Yy bruscos. evaluaciones, objetos
5' empujones. 5.  Cooperar con | perdidos, sustraccion o
O 9. Cumplir las indicaciones del profesor, | tus compafieros y | falsificacion de
d asistentes de la educacion y adultos a cargo | adultos, ofreciendo | materiales,
Q de las actividades. tu ayuda en lo que se docum,er)tos
2 10. Guardar la colacion y chicles para la hora necesite. pedagogicos y
<_E de recreo. 6. Mantener administrativos del
Lz) 11. Los estudiantes no podran expresar mesas, muros y docente.
'g conductas sexualizadas al interior del puertas limpiasy 5. Nosustraer
pd establecimiento. libres de rayados. pertenencias ajenas a
L 12. No podran fumar tabaco, consumir bebidas | 7. Ser puntual en | cualquier integrantede
W alcohélicas y ningdn tipo de droga en el | el  horario  de | lacomunidad
s establecimiento. ingresoal colegio, a | educativa o del
g 13. No enfrentarse fisica o verbalmente con clases u otras | establecimiento
o) miembros de la comunidad educativa, ya actividades educacional.
= sean adultos o pares. programadas
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LUGAR RESPETO RESPONSABILIDAD HONESTIDAD
14. Pedir la palabra para hablar. 8. Cumplir con los deberes y [6.- Tomary usar
15. Escuchar con atencién a los materiales solicitados en |objetos de otros
profesores y/o comparieros. cada asignatura y cuando el [s6lo con
16. No interrumpir el desarrollo profesor lo requiera. autorizacion.
de la clase, lanzando objetos, | 9. Cuidar el material e |7.- Devolver los
remedar, decir groserias o hacer inmueble de la sala, [objetos prestados
gestos groseros, golpearobjetos, dejando las sillas sobre las [y/0 encontrados a
causando ruidosmolestos. mesas al final de cada [tuprofesor.
17. Respetar la opinion de tus pares, jornada. 8.- Desarrollar los
18. Seguir las instrucciones de| 10. Acatar las instrucciones [trabajosy
-l i profesor. dadas por el profesor [evaluaciones con
<2 19. Evitar el uso de objetos realizando el  trabajo |honestidad: evitar
<_E| _ tecnoldgicos, a menos que el asignado. tram|c~>asy
» O profesor lo requiera para el 11. Registrar las materias clase [Enganos.
desarrollo de la clase. a clase y entregar el trabajo |9.- No Copiar en
20. NO masticar chicle, terminado en el tiempo [Pruebaso
comer o beber liquidos asignado para aquello. presentar trabajos
durante la clase. 12. Justificar toda inasistenciaa [3J€N0S COMO
21. Sentarse correctamente en clases, por escrito, [Propios.
susillayno recostarse sobre personalmente o  por
ella ni en la pared. teléfono
22. Seguir instruccionesy 13. Cumplir con reglas decada  |10.- Avisar a un
sefalizaciones. juego o actividad. adulto si
23. Utilizar los patios para jugar y 14. Jugar sin violencia. presencias
recrearse. 15. Caminar con calma porlas |agresiones o
24. Ser amable con los comparieros. escaleras y tomarse de los |accidentes.
25. Desplazarse por los pasillos y pasamanos para evitar
escaleras con precaucion; sin accidentes.
8 correr  evitando  gritar y | 16. Lleva siempre contigo tus
:I' empujarse. pertenencias.
) 26. Contribuir al aseo, evitando | 17.Cuida macetas, arbolesy
g botar papeles, basura al suelo, plantas.
> en las distintas dependencias.
n 27. Contribuir al embellecimiento
O . -
= del coleglc_) en sus diferentes
E dependencias.
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28. Cuidar la intimidad de los 18. Tirar la cadena y [11.- Avisara un
compaferos: mantener la asegurarte de dejar [adulto de malas
puerta cerrada. limpio. acciones 0
29. Ingresar Unicamente a los bafios | 19. Mantener  inodoros Yy |acciones
del sexo al cual se pertenece. lavamanos  libres  de [equivocadas que
Debidamente sefalizados. basura. atenten contra la
30. No escribir o rayar paredes g 20. Cerrar bien la llave. moral 'y las
. puertas. 21. Cuidar tu higiene: lavar  |buenas
o) bien tus manos. costumbres.
I<ZE 22. Cuidar los
4] implementos del
bafio.
23. Utilizar el bafio so6lo
cuando sea necesario.
24. Mantener la circulacion
expedita; comparte con tus
amigos fuera del bafio.
25. Usar los bafios solo en
recreos.
31. Saludar y dar las gracias al 26. Mantener limpio el 12.-Dejar los
personal del comedor. espacio. cubiertos y bandeja
32. Consumir el alimento, no 27. Dejar sillas y mesas en donde
desperdiciarlo. ordenadas. corresponde.
nd 33. Esperar con calma el turno 28. Udtlllzaglos cubiertos
8 que le corresponde para retirar la adecuadamente.
L bandeja.
% 34. Mantener el orden en la fila.
O 35. Ser amable con el personal del
comedor: evitar comentarios
groseros sobre el alimento.
36 Hablar con tono de voz
moderado, evitando
gritos y carcajadas.
37. Permanecer ensilencio. 29. Pedir  ayuda al [13.-Devolver los
38. Entrar sin bebidas, alimentos y bibliotecario en caso de |libros en el plazo
chicles. que lo requieras. autorizado, en
< 39. Evitar interrumpir a quienes buen estado, sin
Ef) estan_leyendo y/o rayones, ni
3 trabajando. roturas.
3 40. Mantener libros y
0 mobiliario libre de
oa)

rayados.

41. Sequir las indicaciones del
bibliotecario y del
profesor.
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SALA DE COMPUTACION

42.

Escuchar 'y cumplir las

indicaciones del profesor.

42.

43.

44,

Utilizar  adecuadamente el
Internet de  acuerdo  con
indicaciones del profesor.

No acceder a sitios prohibidos
por el establecimiento y Ila
normativa vigente.

La sala de computacion es para ser
utilizada solo para  fines
pedagdgicos, siempre en la
presencia y supervision de un
profesor(a) responsable del curso
que va a utilizar los computadores
en esta sala horario de clases.

30. No ingresar con mochilas o

31.
32.

33.

utiles escolares
innecesarios.

Cuidar el material y
equiposde computacion
Solo usar los programas
ya instalados.

No ingresar en recreos u
hora de almuerzo a la sala
de computacion a jugar
con los computadores.

14.-Responder por el
buen estado y
conservacion del
computador asignado.
15.-Abrir archivos
s6lo concordantes a
la asignatura.

16.-Solo entrar a
paginas autorizadas
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2.- RECONOCIMIENTO PARA CONDUCTAS ESPERADAS

El colegio considera de mucha importancia destacar a los estudiantes que manifiesten valores positivos
propuestos en nuestro proyecto educativo

Periodo ¢A quién se destaca? Vel e Reconoc_l_mlentos a
reforzar utilizar

Semestral Apoderados con el 100%. de asistencia a Responsabilidad | Diploma en
reuniones premiacion

semestral y carta de
reconocimiento
firmada por Director
y Profesor Jefe.

Semestral Estudiantes que se destacan por asistencia | Responsabilidad | Diploma o medalla
y por rendimiento académico. en premiacion

semestral

Semestral Estudiantes que se destacan en Talleres Responsabilidad | Diploma o medalla
culturales, deportivos y artisticos. en premiacion

semestral.

Semestral Estudiantes que se destaquen por su espiritu Respeto Diploma en
Solidario 'y Colaborativo con sus premiacion
comparieros. semestral

Semestral Estudiantes (NEE) que demuestren | Responsabilidad | Diploma en
perseverancia y dedicacion en sus estudios premiacion

semestral
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3.- ENFOQUE FORMATIVO

Medidas Formativas:

Son aquellas medidas que permiten a los estudiantes, tomar conciencia de lasconsecuencias
de sus actos, aprender a responsabilizarse de ellos y desarrollar compromisos genuinos de
reparacion de dafio. Se puede aplicar de forma Unica de manera complementariaa una sancion,
dependiendo de la gravedad.

Son medidas formativas:

a)

Dialogos Formativos: Implica la participacion de reuniones y /o entrevista personal
con uno o mas miembros habilitados para ello. (Directivos, inspectores, Equipo
psicosocial) con el objetivo de reflexionar acerca del hecho ocurrido y formas de
prevencion. Puede aplicarse ante faltas leves que requieran compromiso de los
estudiantes con informacion a su apoderado con el fin de comprometerse al cambio y se
comprometan responsablemente en la formacion integral de su pupilo. También se
puede aplicar ante una falta grave y complementaria a una medida disciplinaria.
Acciones Terapéuticas: Contempla la derivacion externa a redes locales de apoyo que
realice el colegio. Estas derivaciones pueden ser individuales y familiares, que permitan
comprender y evitar faltas reglamentarias. También pueden considerarse,acciones que
realice el propio establecimiento, ya sea a través de Programas querealizan acciones
dentro del colegio, y planes de accion de las duplas psicosociales (talleres referidos al
manejo de conductas, plan de accion individual o grupal, entrevistas apoderados).
Instancias de Mediacion: Proceso en el cual se invita a las personas involucradas en
un conflicto a dialogar y buscar de manera conjunta una posible estrategia y solucion
al conflicto, reelaborando una relacién de confianza entre las partes, bajo el principio
de acuerdo y voluntad de las personas involucradas con un mediador externo alconflicto
y objetivo en sus apreciaciones. En este caso los profesionales méas idéneos seran los
Orientadores/Orientadoras y Encargados de Convivencia Escolar y Equipo Psicosocial.
Servicio Pedagdaico: Accion en el tiempo libre del estudiante, asesorado por un
docente o asistente de la educacion, en el cual constituya una oportunidad de
aprendizaje y la necesidad aportar a la convivencia asumiendo la necesidad de cambio
de la conducta. Ejemplos: realizar actividades como recolectar o elaborar material
para cursos inferiores. Ser ayudante de un profesor durante una clase segunsus
aptitudes. Clasificar textos apoyado de algun docente.

Medidas Reparatorias: Se empleard s6lo en la medida que no constituya un
menoscabo para el estudiante y debe ser socializada y aceptada por el apoderado.
Constituye una oportunidad real para el aprendizaje del estudiante, en la cual de alguna
forma busca reparar el dafio causado. Ejemplos de ello: Limpiar un espacio que el
estudiante ensucid. Acciones de cuidado del jardin si estrope6 algun espacio vinculado
a ello. Ayudar en el recreo a la vigilancia de conductas de riesgo si el estudiante realiza
las mismas conductas, pasando a llevar a nifios mas pequefios. Ordenar materiales del
C.R.A (Centro de Recursos del Aprendizaje) si deteriord odafio este espacio.
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4.- MEDIACION ESCOLAR

La mediacion es una forma de resolver conflictos entre dos 0 mas personas, con la ayuda
de una tercera persona imparcial, el mediador. Los mediadores pueden seralumnos,
profesores, padres. No son jueces ni arbitros, no imponen soluciones niopinan sobre
quién tiene la verdad, lo que buscan es satisfacer las necesidades de las partes en disputa,
regulando el proceso de comunicacion y conduciéndolo por medio de unos sencillos
pasos en los que, si las partes colaboran, La mediacion es voluntaria, es confidencial, y
estd basada en el didlogo.

La mediacion puede resolver conflictos relacionados con la transgresion de las
normas de convivencia, amistades que se han deteriorado, situaciones que desagraden o
parezcan injustas, malos tratos o cualquier tipo de problemas entre miembros de la
comunidad educativa.

Si es posible, lo ideal es llegar a una solucion en la que todos ganen o, al menos, queden
satisfechos.

FASES OBJETIVOS FORMAS DE DESARROLLO
Crear condiciones Actuacion de los mediadores. Hablar con las
que faciliten el partes por separado.
acceso a la Explicarles el proceso de reglas vy
mediacion. compromisos. Determinar si la mediaciones

PRE-MEDIACION apropiada para el caso.

Las partes estan dispuestas a llegar a la
mediacion. El espacio y tiempo son los Mas
favorables a la mediacion.

Crear confianzaen Recordar la importancia de la

el proceso. confidencialidad y de su colaboracion,

PRESENTACION siendo honestos y sinceros. Aceptar normas

YREGLAS DEL basicas: no interrumpirse, no utilizar un
JUEGO lenguaje ofensivo, nodescalificar al

otro. Postura corporal.

Poder exponer su Crear un ambiente positivo y controlar el

version del conflicto y intercambio de mensajes.

expresar sentimientos. Escuchar atentamente las preocupaciones y

Poder desahogarse y sentimientos de cada parte, utilizando

sentirse escuchado. técnicas como las de: mostrar interés,
CUENTAME clarificar, parafrasear, reflejar el

sentimiento, Etc.

No valorar, ni aconsejar, ni definir que es
verdad o mentira, ni lo que es justo o injusto.
Apoyar el dialogo entre las partes.
Reconocer sentimientos y respetar silencios.
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ACLARAR EL
PROBLEMA

Identificar en qué
consiste y consensuar
los temas  mas
importantes para las
partes.

Asegurar la conformidad de las partes
sobreslos temas a tratar para avanzar hacia
una solucion i transformacion positiva de
conflictos.

Concretar los puntos que puedan
desbloquear en conflicto y avanzar hacia un
entendimiento y acuerdo.

Tratar primero los temas comunes y de mas
facil arreglo, pues crear confianza y
mantiene el interés.

4.- ENCARGADO (A) DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Es responsabilidad del equipo de gestién del Establecimiento designar a un Encargado (a) de
Convivencia Escolar dentro de la Comunidad Educativa, quien tendra como principal objetivo velar
por; el cumplimiento de plan de gestion de la convivencia escolar, cautelar el cumplimiento del Manual
de Convivencia, realizar las tareas investigativas respecto de situaciones de violencia u otros hechos
que vulneren la convivencia escolar, entre otros.

de cada una y llegar a

un acuerdo.

PROPONER Tratar cada tema y Facilitar la espontaneidad y creatividad en
SOLUCIONES buscar posibles vias la busqueda de ideas y soluciones.
de acuerdo. Explotar lo que cada parte esta dispuesta a

hacer y le pide a la otra parte.
He de pedirles que valoren cada una de las
posibles soluciones.
Solicitar la conformidad o no con las
distintas propuestas.

LLEGAR A UN Evaluar las propuestas, Ayudar a las partes a definir claramente el

ACUERDO ventajas y dificultades acuerdo.  Tener en  cuenta las

caracteristicas que deben cumplir los
acuerdos de las partes. Que sea de caracter
equilibrado y realista.

Claro ysimple.

Que mantenga expectativas de mejora
relacién. Redactado y por escrito, asi se
evita el olvido y malas interpretaciones y se
facilita el seguimiento. Hacer copia del
acuerdo para cada parte.
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Protocolo de Accion frente a investigacion por faltas a la convivencia.

Antes de iniciar procesos indagatorios frente algun conflicto, el o la afectada(o) debe informar
formalmente a Profesor(a) Jefe, Inspectoria General y/o Direccion.

Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y la toma de decisiones de las
medidas correspondientes, se asegurard a todas las partes la confidencialidad, privacidad v

respeto por su dignidad.
De cada accion y resolucion deberd quedar constancia escrita en los instrumentos propios del

establecimiento, debiendo mantenerse el reqistro individual de cada reclamo o denuncia.
No se podra tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacion, a
excepcion de la autoridad publica competente y Direccion.

En el procedimiento se garantizara:
> Laproteccion del afectado/a y de todos los involucrados, el derecho de todas las partes a ser oidas.
> Lafundamentacion de las decisiones y la posibilidad de impugnarlas.

Si el afectado fuera un alumno/a, se le debera brindar proteccién, apoyo e informacion durante todo
el proceso. Si el afectado/a fuera un profesor/a o funcionario del establecimiento, se ledebera
otorgar proteccion y se tomaran todas las medidas para que pueda desempefiar normalmente sus
funciones, salvo que esto Ultimo ponga en peligro su integridad o la de otros miembros de la
comunidad.

Al inicio de todo proceso en el que sea parte un estudiante, se deberad notificar a sus padres o
apoderados. Dicha notificacion podra efectuarse por cualquier medio idoneo, pero debera quedar
constancia deella.

Una vez recibidos los antecedentes por la autoridad competente, la Direccidn o quien la represente
deberé citar a las partes y, en su caso, a los padres o apoderados de los estudiantes involucrados a
una reunion que tendra como principal finalidad buscar un acuerdo entre las partes. Para esta
entrevista, se considerara el tipo de topicos que convenga tratar en presencia de los alumnos o solo
entre adultos.

En caso de existir acuerdo entre las partes se podra suspender el curso de la indagacion, exigiendo
a cambio el cumplimiento de determinadas condiciones. Si se cumplen integramente las
condiciones impuestas se dara por cerrado el reclamo, dejandose constancia de esto.

Los protocolos deben ser diferenciados de acuerdo a las pautas entregadas.

Si no hubiere acuerdo, se debera oir a las partes involucradas, quienes deberan presentar todos los
antecedentes que estimen necesarios. También se podra citar a profesionales en la materia, quien
podra aconsejar o pronunciarse al respecto.
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Se adjunta el siguiente flujograma de derivacion protocolo de actuacion:

El  Encargado (a) de
Convivencia Escolar debe
llevar adelante la

investigacion de los reclamos

0 situaciones conflictivas,
entrevistando a las partes,
solicitando informacién  a
terceros o  disponiendo
cualquier otra medida que
estime necesaria para su
esclarecimiento.

N

p

-\-\\'\

. 4
Una vez recopilados Ios|

antecedentes correspondientes
0 agotados la investigacidn, el
encargado/a deberd presentar
un informe ante la Unidad de
Convivencia Escolar, para que
éste recomiende a la Direccion

una medida o sancion
procediere.

Sl

\

Y,

=3
Todo reclamo o denuncia por
conductas que atenten contra
la Convivencia Escolar podra ser

presentado en forma verbal vy
escrita en un plazo no superior

establecimiento.

.

a 5 dias hahiles de sucedidos los
hechos ante las autoridades del

J

Y
Y

Se deberd siempre resguardar
la identidad del reclamante y
no se podra imponer una
sancion disciplinaria en su
contra basada Unicamente en
el mérito de su reclamo o
denuncia.

41
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T ™

La encargada de
Convivencia deberd dar
cuenta a la Direccion,
dentro de un plazo de 48
horas, a fin de que se
investiguen los hechos.

\ /

e N
El  Encargado (a) de
Convivencia Escolar tendrd la
atribucion de  determinar
medidas precautorias para
facilitar la  investigacion,
proteger la integridad de los
involucrados velando por Ia
sana convivencia de toda la
comunidad educativa.

N J/
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5.-CLASIFICACION DE LAS FALTAS Y PROCEDIMIENTOS

Consideraciones Previas:

Antes de aplicar una sancion, es necesario conocer la version de todos los involucrados,
considerando el contexto y las circunstancias que rodearon la falta. Cuando las sanciones son
aplicadas sin considerar el contexto, se arriesga a actuar con rigidez y arbitrariedad.

Se debe respetar el justo procedimiento y el derecho que tienen los involucrados en una situacion
de conflicto:

Ser escuchados.

Diélogo reflexivo y formativo

Que sus argumentos sean considerados

Que se presuma inocencia

Reconocimiento de instancia de apelacion (posibilidad de reconsideracion de la medida)
Las faltas y sanciones deben estar contenidas en el Reglamento Interno de Convivencia.

NENE NN

Una vez que se hayan acotado las estrategias de didlogo, con el estudiante y su apoderado para
lograr uncompromiso personal con la buena convivencia y la internalizacion de los valores
que sustentan las relaciones interpersonales al interior del establecimiento, el Reglamento
Interno de Convivencia, se asume como una guia concreta para la interiorizacion de valores y
principios a los cuales se acoge el establecimiento, con el fin de lograr un crecimiento en la
capacidad de enfrentar conflictos y realizar actos de reparacion acordes a la falta presentada.

42



SCAR
© Q,

o
coLeg,
2 oud?

5.1 FALTAS LEVES: Actitudes y comportamientos que alteren la convivencia, pero que

no involucren dafo fisico o psicologico a otros miembros de la comunidad. Se
relaciona con actos de indisciplina e incumplimiento como:

Impuntualidad en horario de ingreso al colegio, por lo que cada 3 atrasos se citara al
apoderado. A menos que exista un motivo justificado.

Llegar atrasado a clases mas de 10 minutos durante la jornada escolar, sin justificacion.
Para poder ingresar a clases el estudiante debe presentarse con justificativo o con pase
de Inspectoria, debido a la interrupcién que se produce al ingresar tarde.

Realizar cualquier actividad ajena al desarrollo de la clase, como interrumpir
verbalmente el desarrollo de ésta (conversar y/o gritar) y lanzar objetos pequefios que
distraen al curso, pararse sin permiso etc. Diadlogo formativo.

Interferir e interrumpir los juegos de otros estudiantes.

El uso de uniforme no es obligatorio pero se solicita a los estudiantes venir ordenados y
limpios.

Presentarse a clase sin justificativo después de inasistencia, amerita informar al
apoderado del estudiante.

Presentarse sin sus cuadernos al dia y desordenados y negarse a trabajar en clases,
amerita informar al apoderado del estudiante.

Utilizar articulos o implementos tecnoldgicos que dificultan el quehacer pedagdgico
en la sala de clases (teléfonos celulares, auriculares, tablets, etc.) Excepto que estén
previamente definidos como recurso pedagogico de aula en la respectiva planificacion
de clases.

PROCEDIMIENTO
FALTAS 1°FALTA | 2° FALTA | 3°FALTA | 4°FALTA
LEVES
Dialogo Formativo v v v v
Registro Anotaciones v v v
Informar Apoderado 4 v v
Citacion Apoderado v v
Accion formativa v v v
Aplicacion Sancion v v
Docente y/o | Profesor Profesor Inspectoria
Asistente de | Jefe y/ o Jefe y/o General
educacion Asig. Asig.
Responsables Convivencia | Inspector
Escolar General
Orientacion
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FALTAS GRAVES: Cuando atentan contra la integridad psicologica y/ofisica
de otro miembro de la comunidad educativa y del bien comdn, asi como acciones
deshonestas que afectan la convivencia. Dafian directamente la integridad de otra
persona y por ello, basta con un evento para que sea considerado grave.

a)  Utilizar un vocabulario grosero y soez entre estudiantes de la comunidad escolar.

b)  Abandonar la sala sin autorizacion o negarse a ingresar a clases. No ingresara clases,
encontrandose en el colegio (cimarra interna).

c)  Mentir frente a situaciones graves en las que se vea involucrado/a el/la propio/a
estudiante 0 un/a tercero/a o profesores.

d)  Escupir, botar o ensuciar la sala de clases, los patios o espacios de uso
comun del Establecimiento.

e) Interferir en la Prueba de un compafiero/a entregandole o solicitando la informacion
y respuestas en forma oral, escrita, gestual, a través de mensajes de texto o de
cualquier otro medio.

f) Hacer uso sin autorizacion de los equipos de seguridad, tales como, extintores, red
hameda, sefialética, etc.

g)  Dafios a la propiedad y/o infraestructura del establecimiento (ruptura de mobiliario,
rayados de paredes o muebles, ruptura de vidrios, etc).

h)  Presentar comunicaciones, documentos o pases falsos de autorizaciones o desalida
del Establecimiento Educacional.

i) Ejercer violencia de género contra cualquier integrante de la Comunidad Escolar.

) Burlarse por condicion fisica, orientacién sexual, creencias religiosas, etnias,
situacion econémica y otros.

k)  Levantar falsos testimonios contra profesores o a cualquier adulto de la Comunidad
Escolar.

l) Maltrato verbal a cualquier integrante de la Comunidad Escolar por parte de
estudiantes.

m)  Desafiar la autoridad de profesores, inspectores y adultos responsables de los

estudiantes dentro del establecimiento.

PROCEDIMIENTO 1° FALTA RESPONSABLE
FALTAS GRAVES
Registro de conducta observada en Leccionario v Docente /Profesor Jefe
Entrevista con alumno v Inspectoria General
Citacion Apoderado (registro entrevista firmada) v Docente y/o

Asistente (Paradocente)

Entrevista con apoderado y/o estudiante

Profesor Jefe / Inspectoria

v
General
Accion Formativa, Plan de Accion y Seguimiento v Orientador / Encargado
(registro en libro y medios de verificacion) Convivencia
Aplicacion de Sancion v Inspectoria General y/o

(registro en libro de clases)

Direccion

44




SCAR
© Q,

coLE,
G'Q
2 oud?

5.2 FALTAS GRAVISIMAS: Estas faltas que pueden ser constitutivas de delito*
y podrian implicar la obligatoriedad de denuncia por parte de la Escuela.

* Se debe tener en consideracion la obligacion de denuncia de delitos (Art.175 Cédigo Procesal Penal):
Cualquier miembro de la comunidad educativa tiene la obligacién de informar al director(a) de cualquier
accién u omisién que revista el cardcter de delito, haya ocurrido dentro o fuera del establecimiento, y que afecte
a un miembro de la comunidad educativa.

El Director(a), junto con el Encargado(a) de Convivencia Escolar, o a quién el Director(a) designe, serd quien
tendrd la responsabilidad de denunciar el hecho a Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, Ministerio
Ptublico o los Tribunales de Justicia competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento
del hecho (Articulo 176 del Cédigo Procesal Penal).

Son responsables penalmente los jévenes mayores de 14 afios y menores de 18 afios, que se rigen por la Ley de
Responsabilidad Penal Adolescente. En los casos de los menores de 14, son los Organismos competentes como
Tribunales de Familia, quienes pueden aplicar medidas de proteccién si es necesario. Son también responsables
los mayores de 18 afios que se rigen por la ley Penal Ordinaria

a) Porte de armas y/o utilizar implementos como armas.
b) Hurto de especies del Establecimiento o a funcionarios de éste.

c) Accion concertada con otros para agredir a algin miembro de la comunidad dentro o
fuera del establecimiento.

d) Agresion verbal y/o psicoldgica (garabatos, insultos, amenazas, intimidacion) a
cualquier miembro de la comunidad escolar.

e) Agresion fisica (golpes de pies y pufios, elementos contundentes, arma blanca ode
fuego) a cualquier miembro de la comunidad escolar.

f) Realizar cualquier accién que implique dafio a la comunidad o colegio, 0 que pongan
en riesgo a la misma (accién que provoque terror en la comunidad).

g) Realizar o promover acciones o actos que entorpezcan las actividades académicas
planificadas para alcanzar los objetivos de la mision del colegio, como por ejemplo:
impedir que la comunidad educativa ingrese o salga del colegio, realizar tomas o paros
estudiantiles dentro del colegio, y cualquier otra accion u omisién que entorpezca el
normal funcionamiento del colegio, sin haber dialogado con la direccion del
establecimiento antes sobre sus necesidades y problemas.

h) Adulterar firmas, cambiar notas en libro de clases o en instrumentos de evaluacion.

i) Sustraer, destruir, ocultar y/o sustituir documentos oficiales del colegio como:
pruebas, certificados, actas de notas, libros de clases, toda otra documentacion que
acredite situaciones académicas y pertenencias de otras personas.

j) Grabar y/o Difundir audio y/o imégenes, contra miembros de la comunidad escolar, a
través de cualquier medio tecnolégicos.

k) Presentar conductas inadecuadas que atenten contra el normal funcionamiento en
espacios comunes, tales como: Conductas de connotacién sexual, manifestaciones
sexualizadas y/o erdticas que afecten el trato respetuoso entre pares y todos los
integrantes de la comunidad escolar.

I) Realizar actos temerarios de destrezas 0 competencias que pongan en riesgo la
integridad fisica y/o salud de los/las estudiantes, tales como escalamientos, saltos
mortales, caidas libres desde niveles en altura.

m) Ingresar al establecimiento habiendo consumido tabaco, alcohol y/o cualquier droga
psicotropica

n) Ser sorprendidos accediendo a sitios de pornografia a través de cualquier medio
tecnologico o grafico dentro del Establecimiento. Se debe denunciar a PDI si el
estudiante es mayor de 14 afios.
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, amerita denunciaa PDI para mayores

PROCEDIMIENTO ANTE FALTAS GRAVISIMAS (no incluidas en Protocolo Aula Segura)

Gravedad Intervenciones y/o Tiempo de Autoridad facultada
de la falta 0 sanciones Reaccion para ejercer la sancion
Gravisimas Observacion escrita de la Inmediata Profesor Jefe

situacion en su registro de
anotaciones.

Suspension por uno, tres 0 mas
dias, previa conversacion de
Inspectora General con el
apoderado(a) quedando
constancia en la hoja de vida del
alumno.

Envio de antecedentes de
respaldo segun normativa a
Comudef y a
Superintendencia de
Educacion.

Cancelacién de Matricula, anteg
del Término del Afio Lectivg
segun indica Ley de Aula Segura

N° 21.128 de 27/Dic./2018.

5 dias habiles comd

maximo a partir
denunciado el hecho

Evaluar
condicionalidad
Seguln tiempo que
estime el comité de
Convivencia escolar

Plazo de 10 dias
habiles.

de

Profesor de Asignatura

Inspectoria General.

Consulta al consejo de
profesores.

Consulta al Comité de
Convivencia Escolar.

Direccion
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6.-AGRAVANTES Y ATENUANTES DE LAS FALTAS

Consideraciones Previas:
Antes de aplicar una sancién se debe considerar:

a) La etapa de desarrollo cognitivo, afectivo, social y ético -moral de los estudiantes
involucrados

El nivel de responsabilidad que cada uno tiene sobre sus acciones;

El contexto, motivacion e intereses que rodean la aparicion de la falta;

La reiteracion de la falta, en especial si esta ya ha sido sancionada.

El registro de anotaciones y seguimiento del cumplimiento de compromisos.

La naturaleza y extension del dafio causado.

(=)

D O O

—h
p

6.1 Agravantes: Corresponden a sustentaciones adicionadas al suceso que
contribuyan a aumentarla responsabilidad durante la accion:

a) Reiteracion de conductas violentas o transgresion especifica.

b) Impacto Negativo del alumno ante la comunidad educativa.

c) Haber actuado con premeditacion

d) Haber aprovechado la confianza depositada en €l para cometer el hecho.

e) Haber aprovechado condiciones de debilidad de otros para cometer el hecho.

6.2 Atenuantes: Corresponden a sustentaciones adicionadas al suceso que
contribuyan a aminorarla responsabilidad durante la accion.

a) Edad, desarrollo psico-afectivo del estudiante.

b)  Haber reconocido la falta antes de la formulacion de la medida, lo quetendra
mayor valor si esto ocurre de manera espontanea.

c)  Haber corregido el dafio o compensado el perjuicio causado, antes deque se
haya determinado la medida formativa.

d)  Haber observado buen comportamiento anterior

e)  Haber sido inducido a cometer la falta por otra persona mayor en edad, en
poder y/o madurez psico -afectiva.

f)  Encontrarse en tratamiento psiquiatrico y/o medicado.

g) Cometer la falta en estado de alteracion originada por consumo de alcohol
y/o drogas

6.3 Servicio Comunitario: Debe ser proporcional a la falta cometida y consiste en
que el estudiante deberé asistir un dia determinado a realizar un trabajo comunitario
0 académico, lo que se determinara segun la naturaleza de la falta. Esto implica
alguna actividad, definida por el Comité de Convivencia Escolar, quebeneficie a la
comunidad educativa, haciéndose responsable de sus actos a través del esfuerzo
personal, realizando acciones tales como: ordenar algun espacio del establecimiento,
preparar y reparar materiales para clases o desarrollar trabajos academicos. El
estudiante firmara en esta oportunidad un compromiso para mejorar su conducta,
guedando registro escrito en la hoja de entrevista de los aspectos concretos que el
estudiante debe superar. El incumplimiento de estamedida podra ser considerado
como agravante.
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7.- CANCELACION DE MATRICULA Y EXPULSION

Las medidas disciplinarias de cancelacion de matriculay de expulsion son excepcionales,
y no podran aplicarse en un periodo del afio escolar que haga imposible que el estudiante
pueda ser matriculado en otro establecimiento educacional, salvocuando se trate de una
conducta que atente directa y gravemente contra la integralidad fisica o psicolégica de
alguno de los miembros de la comunidad escolar.
En los casos de que la causal invocada corresponda a hechos que afecten gravemente la
convivencia escolar, el Director(a) del establecimiento, previo al inicio del procedimiento
de expulsién o cancelacion de matricula, debera:
a) Haber representado a los padres, madres o apoderados, la inconveniencia de las
conductas, advirtiendo la posible aplicacion de sanciones.
b) Haber implementado a favor de él o la estudiante las medidas de apoyo pedagogico
0 psicosocial que estén expresamente establecidas en el reglamento interno. Sin
embargo, lo anterior no seréd aplicable cuando la causal invocada corresponda
a unaconducta que atente directamente contra la integridad fisica o psicoldgica
de alguno de los miembros de la comunidad escolar.

Segun lo establece el Articulo 3° de la Ley N° 21128 (AULA SEGURA), "siempre se entenderd que
afectan gravemente la convivencia escolar, los actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad
educativa, tales como estudiantes, profesores, padres y apoderados, asistentes de la educacion, entre otros, de
un establecimiento educacional, que causen dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros
de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales
como agresiones de cardcter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia
de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial
para la prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento.”

Al momento de aplicar esta medida; el establecimiento debera seguir el procedimiento establecido
en la ley 21.128 (ver Protocolo N° 14, Aula Segura)
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CAPITULO VI

PROTOCOLOS DE ACTUACION
1.-PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASOS DISCIPLINARIOS
Para todas las faltas leves y las graves letras (a, c, e, f, g, J ):

1.- Profesor a cargo del curso donde ocurre el incidente se hace cargo de la situacion
2.- Debe informar la situacion al profesor jefe una vez finalizada la clase.

3.- Didlogo personal pedagdgico con el estudiante con enfoque formativo

4.- Dialogo grupal reflexivo, si la situacion lo amerita.

5.- Registra la observacion en anotaciones del libro de clases.

6.- El Profesor cita al apoderado para ponerlo en conocimiento de lo sucedido.

De ocurrir las faltas graves (b, d, h, i, k) y cualquier falta gravisima, el profesor informara
de inmediato el caso a Inspectoria General, quién indagard, derivard y/o aplicard
Reglamento Interno.

2.-PROTOCOLO DE ACOSO ESCOLAR (BULLYING)

Consideraciones previas:

En la actualidad, en los centros educativos, como reflejo de lo que ocurre en el resto de la
sociedad, se esta viviendo una situacion de cierto auge de la violencia en sus distintasvertientes.
El fendmeno del bullying o acoso escolar, viene definido como “una conducta de persecucion
fisica y/o psicoldgica realiza un alumno/a contra otro u otra, al que elige como victima de varios
ataques” (Dan Olweus). Se trata, por tanto, de una situacion continuada en el tiempo y gran
intensidad, en la que una de las partes se siente poderosa y asume el papel de agresor, en tanto
que la otra, mas vulnerable, asume el papel de victima.

Para poder identificar una situacion de acoso, es necesario conocer tanto sus formas, como sus
consecuencias. En cuanto a las formas de acoso, debemos tener presentes manifestaciones de
maltrato tanto verbal a través de insultos, desprestigio como fisico, bien contra la persona de la
victima o con sus objetos personales. También hay que tener en cuenta posibles situaciones de
intimidacién, tales como amenazas, chantajes, robos, burlas menoscabo y por ultimo,
situaciones de aislamiento. Una vez detectados indicios de la existencia en nuestro
Establecimiento de una situacion de acoso escolar, es necesario conocer cuales son las medidas
que deben ser adoptadas, puesto que una intervencion rapida y efectiva que impliquea toda la
comunidad escolar (alumnado, familia y docentes) puede evitar un agravamiento de la
situacion. Para ello, es conveniente tener establecido un claro conjunto de medidas destinadas
a frenar y paliar la situacion de acoso, tal y como se especifica a continuacion.

Una vez que en el Establecimiento tiene conocimiento de una posible situacion de acoso o
bullying ya sea a través de una observacion directa, una denuncia de terceros o del propio
alumno o alumna afectada, es preciso adoptar una serie de medidas que podemos agrupar en
tres fases: recopilacion de informacion, analisis y adopcion de medidas, seguimiento periédico.
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1° FASE: Recopilacion de informacion.

Se trata de una fase en la que el principal objetivo es recabar los datos necesarios para
dilucidarse los hechos denunciados constituyen o no una situacion de acoso escolar. Anexol

EL Comité de Convivencia Escolar sera el responsable de comunicarse con todos los sujetos
implicados, recabar la informacidén necesaria y comunicarla para los efectos de tomar las
medidas necesarias.

Citar al alumno acosado en una entrevista individual. Es importante que en esta primera
toma de contacto se genere un clima de confianza, por lo que, si es necesario, debera repetirse
hasta que el alumno se encuentre en disposicion de comunicar el alcance del problema.

Citar al alumno/a acosador/a en una entrevista individual. (Ficha) Citar

a los demas alumnos implicados en entrevista individual. (Ficha)

Citar, en entrevista individual, a la familia de acosador y acosado. (Ficha)

Convocar al Equipo Docente: El objetivo de esta convocatoria es explicar la situacion, de forma
que todo el profesorado se encuentre informado y pueda entregar informacién, especialmente
aquellos que se encuentran en contacto mas directo con él o los alumnos.

Nota: Para la toma de datos en esta fase, se hara uso de la “Ficha de recopilacion deinformacion”
que se adjunta como anexo | en la que se recogen los indicadores a tener en cuenta para detectar
una situacion de acoso.

22FASE, ANALISIS Y ADOPCION DE MEDIDAS:

Una vez recabada toda la informacion sobre los hechos acontecidos, debera convocarse
al Consejo de Profesores, en las que se valorard si los hechos realmente son constitutivos de
acoso Y, en su caso, se acordaran las medidas a adoptar, siempre de acuerdo con las previsiones
recogidas en el Reglamento de Convivencia y el articulo 16 b y 16 ¢ de la ley
20.536 (Violencia Escolar). Entre las medidas que se adopten, debemos distinguir entre aquellas
tendientes a la proteccion de la victima, las medidas correctoras de los agresores y la
comunicacion de la situacion a los organismos correspondientes.

1. Medidas de proteccién a la victima:

Las posibilidades de proteccion son maltiples y variaran en funcion de las necesidades peculiares
del alumno en concreto, si bien podemos sugerir las siguientes:

a) Cambio de lugar en la sala de clases

b) Monitoreo especifico de acosador y acosado, por parte de todos los actores educativos.

¢) Tutoria individualizada desde Convivencia Escolar (equipo psicosocial), acompafiamiento
integral del proceso a los involucrados alumnos y padres.

d) Solicitud de colaboracion de la familia de la victima y agresor, manteniéndoles en todo
momento informados de la situacion.

e) Entrevistas padres — hijo.
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2. Medidas correctoras de los agresores:

a) Aplicar medidas sancionatorias dependiendo de la gravedad y/o la reincidencia de
los hechos, segiin Reglamento de convivencia.
b) Peticion de disculpas a la victima.
¢) Realizacién de una labor de concienciacion de lo ocurrido y sus consecuencias.
d) Mostrarle estrategias de resolucion de conflictos, mostrandole soluciones alternativas a la agresion.

3. Otras medidas:

a) En aquellos casos en que el acoso no haya consistido en agresiones fisicas, se debe iniciar
un proceso de mediacion.

b) Igualmente, es conveniente informar a la unidad educativa de la situacion detectada y de
las medidas adoptadas.

Nota: Es necesario documentar por escrito, todas y cada una de las medidas y de los
acuerdosadoptados, asi como el calendario de aplicacion de los mismos y sus resultados.

32 FASE, SEGUIMIENTO:

Una vez adoptadas todas las medidas previstas en la fase anterior, es importante continuar
llevando a cabo, a través del comité de convivencia un seguimiento de la situacién, de forma
que la misma no vuelva a producirse, quedando totalmente erradicada cualquier conducta
agresiva.
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FORMULARIO SOBRE CASO DE VULNERACION DE DERECHOS
(INFORMACION CONFIDENCIAL)

PERSONA QUE ELABORA EL INFORME

Nombre:
Cargo:

DATOS PRESUNTAMENTE
VU LN ERADO(A) Curso y/ Rol

Nombre y apellidos:
Prof. Jefe (si

DATOS PRESUNTAMENTE AGRESOR(A)

Nombre y apellidos: Curso y/ Rol
Prof.Jefe (si

DESCRIPCION DE LOS HECHOS: En lo posible, registrar las fechas del tipo de vulneracion,
indicando si ha sido en forma privada o publica el tipo de agresion ya sea Fisica y/o Psicologica.
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CONSECUENCIAS DERIVADAS DE ESTA SITUACION DE

VULNERACION

ACUERDOS ALCANZADOS:

MEDIDAS QUE SE HAN TOMADO

RESUMEN DE LAS REUNIONES REALIZADAS

FECHAS:

PARTICIPANTES

N° NOMBRE FECHA

o O B WD
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3.-PROTOCOLO SOBRE CIBERBACOSO
CONSIDERACIONES PREVIAS:

El ciberacoso o ciberbullying por propia definicion se lleva a cabo mediante el uso de las
Tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC), lo que implica que puede ser ejercido,
padecido y presenciado desde cualquier lugar y en cualquier momento. Es una invasion del espacio
personal de la victima, incluido el hogar. Es un problema que impregna todos los &mbitos de la vida
y de la convivencia.

El anonimato, al igual que ocurre en las situaciones de bullying, es un factor que agrava los
efectos del acoso, pero es mas notorio por las facilidades que ofrecen las nuevas tecnologias. Tanto
agresores como victimas y resto de las personas implicadas pueden desconocer quién o quiénes
son sus agresores.

Detectar lo antes posible el Ciberacoso, significara abordarlo en la fase méas incipiente y por
ende, con menores consecuencias para los implicados.

A) DETECCION DEL CIBERACOSO

Existen determinadas practicas de riesgo y algunos indicios que pueden llevarnos a sospechar
que hay una implicacion, como victima o agresor, en un caso de ciberacoso, entre ellos:
 Pasar muchas horas conectado a internet, a través de diferentes dispositivos,
(tablet, celular,pc.etc.)
* No tener supervision parental sobre el uso de internet de los hijos(as)
* No tener en la familia espacios de conversacion sobre lo que hacen o les sucede en internet
« Tener al menos una cuenta en una red social
« Tener computador en la habitacién
» Molestarse cuando es interrumpido cuando estd conectado a internet o utilizando
el teléfono celular
« Tener la necesidad de estar siempre disponible en el teléfono movil, incluso mientras
se duerme
« Participar cada vez menos en actividades donde no hay disponibilidad de internet o celular.
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1) Comportamientos y actitudes de riesgo para convertirse en victima de ciberacoso son:

« Dar la contrasefia de correo electrénico o red social

« Ser 0 haber sido victima de bullying

« Haber intentado reunirse con personas a las que habia conocido por internet

» Haber intercambiado fotos o videos personales con otras personas que ha
conocido por internet.

« Aceptar como amigos en la Red a personas que no conoce

» Manifestar cambios de humor repentino

* Mostrar desmotivacion para realizar las actividades cotidianas

* Tener tendencia al aislamiento

* Poseer baja autoestima o muestras de inseguridad

2) Comportamientos e indicadores en un posible agresor:

« Haberse hecho pasar por otra persona en el teléfono movil o internet

» No poseer normas de uso de internet

* Mostrar fotos o videos que sean humillantes o desagradables para quienes aparecen ahi.
« Haber intimidado o acosado a alguno de sus compafieros 0 amigos.

« Justificar situaciones de ciberbullying protagonizada por otros

« Justificar la violencia, especialmente la indirecta

« Faltar el respeto a la autoridad, los docentes o a los padres

« Evidenciar una actitud negativa hacia actividades colaborativas

PROCEDIMIENTO ANTE CASOS DE CIBERACOSO

1.- Cualquier miembro de la comunidad educativa (profesores, directivos, estudiantes,
familia, asistentes de la educacién) que tenga sospechas 0 que tenga conocimientoexpreso
de una situacion de CIBERACOSO O CIBERBULLYING, tiene la obligacion de
comunicarlo oral y/o por escrito a la Direccion del colegio. Siempre se debera dejar registro
de los compromisos y acciones acordadas en el formulario de protocolos y en todas las
acciones realizadas.

2.- Una vez que se haya verificado la posible situacién de ciberacoso, el colegio debera
trabajar de forma inmediata y simultdnea en tres lineas de actuacion: Valoracion,
comunicacion y acciones de proteccion.

3.- Con la informacion recibida de sospecha de ciberacoso, el equipo de convivencia debe
establecer un proceso de recogida y triangulacion de informacion que sirva de fundamento
para las acciones futuras si fueran necesarias.

4.- Con respecto al alumno agredido (victima):

a) Entrevista con el alumno afectado

b) Entrevista con sus padres o apoderados

¢) Entrevista con posibles alumnos conocedores de la situacion

d) El colegio ofrecera a la familia apoyo psicosocial desde el establecimiento
0 de las redes de apoyo que se dispongan para €l o los estudiantes
involucrados.
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5.- Con respecto al o los alumnos(as) agresores (as):

Entrevista con el o los alumnos agresores(as)

Entrevista con los padres y/o apoderados de los estudiantes agresores(as)

Peticion de disculpas en forma escrita.

Amonestacion por parte de direccion

Vigilancia especifica por parte del equipo docente y convivencia escolar.

Puesta en marcha de programas de modificacion de conducta y desarrollo personal
Firma de un compromiso del o los agresores(as) comprometiéndose a
participar en actividades que apunten a mejorar su conducta.

Puesta en conocimiento a los padres o apoderados del alumno sobre su conducta

i) Suspension de clases o Cancelacion de matricula.

D O O T D
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IMPORTANTE: Si lo sefialado en las conversaciones de Instagram, Facebook, Whatsapp,
Snapchat, Email, SMS u otro medio digital pudiera constituir delito, debera ser informado
a Fiscalia mediante oficio y copiaa COMUDEF.
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ANEXO 2
Fecha:........./veccccccccn 120,

FORMULARIO SOBRE CASO DE CIBERACOSO
(INFORMACION CONFIDENCIAL)

PERSONA QUE ELABORA EL INFORME

Nombre:
Cargo:

DATOS DEL ALUMNO PRESUNTAMENTE ACOSADO(A)

Nombre y apellidos: Curso:
Profesor Jefe:

DATOS DEL ALUMNO PRESUNTAMENTE AGRESOR(A)

Nombre y apellidos: Curso:
Profesor Jefe:

DESCRIPCION DE LOS HECHOS (Fecha de inicio de la agresion, forma de realizarla, redes
sociales, paginas web, fotos, videos, etc.) Se especificara el nombre decada una de ellas y si ha sido
en forma privada o publica.
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MEDIOS UTILIZADOS PARA REALIZAR LAS AGRESIONES (internet, telefonia mdvil, etc.)

CONSECUENCIAS DERIVADAS DE ESTASITUACION DE CIBERACOSO
(acosado, acosador, compafieros y familias de ambas partes)

ACUERDOS ALCANZADOS:

MEDIDAS QUE SE HAN TOMADO (Acosado, acosador, comparieros y familias
de ambas partes)
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RESUMEN DE LAS REUNIONES REALIZADAS

FECHAS:

1% e 2 3 e,
A0 e, 5 ) 6. e
PARTICIPANTES

NP NOMBRE ROL FIRMA
2

2

3

4

5

6

7

8
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4.-PROTOCOLO DETECCION DE ESTUDIANTES CON RIESGO DE SUICIDIO

Consideraciones previas:

La ideacion suicida en los escolares no debe ser ignorada o desvalorizada, por lo que es importante
detectar a los estudiantes que la presentan. Se debe considerar queel suicidio es multidimensional,
es decir, convergen multiples factores de riesgo, y resulta indispensable identificar a los estudiantes
que los presentan.

Resumen pasos a seguir:

1.- A principio de afio, se aplicara un instrumento de deteccidn y evaluacién de salud mental a modo de
pesquisa de intento suicida. Aplicado por Psicologa de Convivencia Escolar.

2.- En caso de identificarse un estudiante con riesgo de suicidio, quién lo detecta debe informar, el mismo
dia, a Comité de Convivencia Escolar. Quien citar, en un maximo de 12 horas, a los padres y/o
apoderados del estudiante. Se debe aprovechar esta instancia para recomendarles recibir ayuda
profesional, y ofrecer dentro del contexto familiar escucha y apoyo emocional al estudiante.

3.-Para los casos en que se considere la existencia de riesgo de suicidio, es un deber delestablecimiento
educacional comunicarlo, ademas, se debe recomendar a los familiares retirar los medios para el
suicidio de la proximidad del nifio/a o joven (por ejemplo, mantener medicamentos, cuchillos, y/o
pesticidas bajo llave).

4.- En caso de recibir un reporte de un estudiante con idea suicida, la persona encargada debe derivar el
caso al Programa Salud Mental del Centro de Salud Familiar (CESFAM) correspondiente para
evaluar si se encuentra en una posible crisis suicida. También la posibilidad de que la familia haga
la derivacion a salud directamente, siempre y cuando ésta se realice de manera inmediata.

5.- Acompaiiamiento psicosocial, el cual consiste en un espacio de escucha dentro del establecimiento
educacional, el cual puede ser brindado por un profesional con formacién, capacitacién y/o manejo
de situaciones de crisis: Encargado de ConvivenciaEscolar, Orientador, psicdloga, trabajadora
social, u otro.

4.1 PROTOCOLO INTENTO DE SUICIDIO

Intento dentro del establecimiento educacional:

1.- En el caso de encontrarse en una situacion en que un estudiante intente suicidarse debe realizarse una
intervencidn en crisis. Se sugiere que esta intervencion sea realizada por un profesional del area
psicosocial, o bien un profesional cercano al estudiante y que cuente con las habilidades necesarias
para intervenir.

2.- Frente a un riesgo inminente de suicidio, la persona encargada debe llamar en primera instancia a
Urgencia (SAMU) para solicitar el traslado del estudiante o llamar al “1416 Rescate La Florida” y
seguir sus orientaciones telefénicas. La otra instancia es ir al SAR (Servicio Atencion Primaria de
Urgencia de Alta resolutividad) de Los Quillayes. Mientras Inspectoria General contacta a los
padres y/o apoderados para que concurran inmediatamente al colegio.

3.- Siempre se debe privilegiar el derecho a la vida del estudiante, si la ambulancia tarda demasiado, el
Director (a) debe hacerse responsable de su traslado* al Hospital, para estos efectos, es necesario
solicitar apoyo al 133 de Carabineros de Chile, para serescoltado desde el establecimiento al servicio
de salud, informando de manera paralela ala familia.

*Si el estudiante no presenta pulso y se observa compromiso total de conciencia, no debe ser
movilizado(a), debiendo esperar para su traslado al SAMU o al SAR Los Quillayes.
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Considerar las siguientes recomendaciones:
* No dejar al estudiante solo mientras llega el apoderado.
* No hacerle sentir culpable.
* No desestimar sus sentimientos.
« Expresarle apoyo y comprension.
« Permitirle la expresion de sentimientos.

b) Intento fuera del establecimiento educacional:

1.-El establecimiento educacional debe dar a conocer a la comunidad educativa los
conductos regulares para reportar situaciones de intento de suicidio ocurridos fuera del
establecimiento educacional. El reporte debe ser presentado de manera inmediata por
cualquier miembro de la comunidad educativa que haya presenciado o esté en
conocimiento de un intento de suicidio por parte de un estudiante a la persona encargada.

2.- Ante un intento de suicidio, el equipo directivo, debe derivar al estudiante al
Hospital de La Florida para sea atendido por un profesional de la salud, preferiblemente
un psiquiatra o psicologo. Esta gestion se realizara a traves del Dpto. de Convivencia
Escolar de COMUDEF. También se puede derivar al Programa Salud Mental del Centro
de Salud Familiar (CESFAM)correspondiente, si el evento ocurrié hace méas de un mes.
Siempre existiré la posibilidad de que la familia haga la derivacion a salud directamente,
siempre y cuando ésta se realice de manera inmediata.

3.- En aquellos casos en que las condiciones del establecimiento educacional lo
permitan, y la familia esté de acuerdo, el contacto directo puede ser de utilidad para
prevenir futuras repeticiones del intento suicida. La visita debe ser realizada por la dupla
psicosocial o un docente cercano(a) a la familia del estudiante. Esta intervenciontiene
un efecto preventivo y representa para el estudiante un gesto de apoyo importante.

4.-Una estrategia complementaria a la atencion por parte de profesionales es el
acompariamiento psicosocial, el cual consiste en un espacio de escucha dentro del
establecimiento educacional

5.- AGRESION ENTRE ESTUDIANTES

El o la estudiante victima de situaciones de, acoso, hostigamiento o agresion, bajo
cualquiera forma o modalidad, dentro o fuera de las dependencias del Colegio, podra
comunicarlo al Profesor jefe correspondiente, al Inspector (a) o al docente mas cercano,
quienes deberan informar al Director(a) o al Encargado de ConvivenciaEscolar. La
observacién debe quedar por escrito en libro de clases y acta de convivencia Escolar

b) En caso de que cualquier funcionario, conozca un caso de agresion entre estudiantes,

c)

deberd comunicarlo inmediatamente al Profesor Jefe correspondiente, al Inspector(a)
General, al Director (a) o al Encargado(a) de Convivencia Escolar. La observacion debe
quedar por escrito en libro de clases y acta de Convivencia Escolar.

El Encargado(a) de Convivencia Escolar y su Comité deberan intervenir, dependiendo
del tipo y grado de la agresion, por medio de entrevistas y acuerdos entre los-los
estudiantes involucrados (as), con el criterio de siempre velar por su seguridad fisica y
sicoldgica. El o los agresores deberan realizar el o los actos reparatorios que defina el
Comité de Convivencia. El profesor(a) jefe, deberd controlar durante el tiempo
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necesario, que los acuerdos sean cumplidos a favor de él o la estudiante afectado (a).
Toda decision y/o accidn debe quedar registrada en libro de clases y acta de Convivencia
Escolar

d) Inspectoria General informaréa a los apoderados(as) de los o las estudiantes afectados(as),
sobre hechos que hayan dado origen a las situaciones de conflicto escolary de las
decisiones tomadas al respecto. Las entrevistas deben quedar registradas por escrito y
bajo la firma del apoderado y demas asistentes, debiendo ser incorporada en elregistro de
vida del alumno.

e) En caso de reiterarse los hechos de agresion escolar, referidos en los articulos anteriores,
deberan ser nuevamente informados a Inspector(a), General, Director(a) y al
Encargado(a) de Convivencia Escolar. Estos actos podran ser sancionados y se aplicara
Reglamento Interno. Se entenderd por reiteracion, cuando la agresion se verifica en mas
de 2 ocasiones, sin perjuicio de que en casos de gravedad extrema se puedan aplicar las
normas sin que exista reiteracion.

f) Si los hechos constitutivos de agresion escolar constituyen un delito penado por la ley,
el Encargado de Convivencia Escolar presentara este caso a la Direccion y se realizara
la denuncia la Fiscalia, a Policia de Investigaciones, a Carabineros de Chile o a algun
otro organismo de seguridad publica, o bien si corresponde solicitar las medidas de
proteccion respectiva al Tribunal de Familia, debiendo ser informada el departamento
de Convivencia Escolar de COMUDEF.

6.- PROTOCOLO ANTE MALTRATO DE ADULTOS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA A ESTUDIANTES

CONSIDERACIONES PREVIAS:

La Convencion Internacional sobre los derechos de la Nifiez, obliga a que la disciplina escolar
se administre de modo compatible con la dignidad del nifio. Desde esta perspectiva los Reglamentos
internos, no pueden establecer sanciones que vayan en contra de lo sefialado en la Convencion. Es deber
de los 6&rganos del Estado respetar y promover los derechos garantizados en los tratados
internacionales vigentes. La Ley General de Educacion establece el derecho de los alumnos(as) a que
se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes.
Ademas, la Ley de Violencia Escolar considera especialmente graves los hechos de violencia ya sea
fisica o sicoldgica, que cometan adultos a alumnos miembros de una comunidad educativa.

En caso de tratarse se abusos o maltratos reiterados y que afecten a otros nifios, los padres
pueden organizarse y presentar una denuncia formal al(a) director(a) y/o al sostenedor, de tal manera
gue investigue la situacion y tome las medidas necesarias para proteger a los(as) alumnos(as). Esto es
independiente de las denuncias que se deban realizar en los organismos competentes (Policia de
Investigaciones, Carabineros o Tribunales) en caso de corresponder.

a) Maltrato fisico de adulto a alumno(a)

Se refiere a aquellas conductas realizadas por algun miembro de la comunidad escolar
(directivo, docente o asistente de la educacion) en contra de un(a) estudiante, que atente
contra su dignidad o que arriesgue su integridad fisica. Tales como; coscorrones, tirones de
oreja, bofetadas, empujones, golpes, patadas, entre otras.

b) Maltrato psicoléqico de adulto a alumno(a)

Se refiere a aquellas conductas realizadas en forma publica o privada, por algin miembro
de la comunidad escolar (directivo, docente o asistente de la educacion) en contra de un(a)
alumno(a), que atentan contra su dignidad o que arriesgan su integridad siquica. Tales como;
gritos, burlas, amenazas, insultos, descalificaciones, entre otras.
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PROCEDIMIENTO PORMALTRATO AESTUDIANTES

1)

Todo funcionario, tiene la obligacion de dar aviso inmediatamente a las autoridades del
Colegio en caso de enterarse por si mismo o través de terceros, de cualquier situacion de
maltrato de un adulto hacia estudiantes, haya sido cometido al interior o fuera de él.

Quien reciba el reporte de maltrato de un adulto hacia estudiante(s), y comunicar al
Director(a) del Establecimiento Educacional.

El Director (a) debe designar una persona del Equipo Directivo para apoyar en el proceso
investigativo, una vez recibida la situacion de denuncia por escrito. La personaque
apoyara en el proceso de investigacion debera entrevistar a los estudiantes afectados y a
sus apoderados.

El Director(a) informa al denunciado sobre los hechos que se le imputan y le informa
que tiene derecho a realizar, por escrito, sus descargos.

Luego, debe citar al apoderado del o los estudiantes afectados para informar la
situacion y establecer acuerdos respecto al proceso a seguir.

El Director (a) debe establecer estrategias de apoyo y resguardo de los estudiantes, las que
podrian ser: observaciones en aula, entrevistas y/o dialogos de parte de la Encargadade
Convivencia Escolar u otros profesionales: dupla psicosocial, PIE.

Si la investigacion realizada por la Direccion del Establecimiento, tiene como resultado
que el adulto ha incurrido en conductas inadecuadas respecto al trato hacia un estudiante
pero de connotacion menor, éstas pueden seguir su curso con una amonestacion por escrito,
y compromiso de eliminacién de toda conducta mencionada en amonestacion y disefio de
estrategias para lograr el cambio indicado.

El Director(a) informara al apoderado del estudiante, el resultado de la investigacion.

En el caso de ser necesario se informara al apoderado que el equipo Psicosocial citara a su
hijo para ofrecer contencion emocional. En caso de que el apoderado solicite que su hijo(a)
no sea atendido por dicho equipo se respetara su decision. Sin embargo, el apoderado debera
comprometerse a mantener informado de la evolucién de su hijo al Colegio a través del
Encargado(a) de Convivencia Escolar. En caso de ser necesario una evaluacién psicologica
y/o psicoterapéutica, seran los padres los encargados de realizarlasen forma externa o
autorizar la derivacion desde el colegio a las redes de apoyo.

10) Si la evaluacion realizada por el Director como la investigacion realizada de los

hechos denunciados, son de connotacion mayor (agresion fisica y/o psicolégica). El
Director(a), debe solicitar, a Jefatura de Educacion, el Sumario Administrativo a la
persona sefialada, y/o correspondiente denuncia.
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a) Elfuncionario(a) agredido debera informar a la brevedad al Director(a), ademas
debera registrarla observacién en el libro de clases en la cual se detalle,
claramente, el tipo de agresion, (fecha, hora, lugar del colegio en que ocurrio).

b) De verificarse la existencia de una agresion verbal por parte de un (a) estudiante
a un funcionario, el Director(a) procedera a conversar con €l o la estudiante
denunciado (a). Se le exigira a éste(a), en presencia de su apoderado, remediar
formativamente el hecho por medio de una disculpadirigida al afectado(a),
teniendo como ministro de fe al Director (a), quedandoademé&s constancia
escrita. El Colegio, ademas podra aplicar Reglamento Interno, considerandola
gravedad de la agresion verbal.

c¢) De verificarse la existencia de una agresion fisica de un (a) estudiante a un
funcionario, el Director(a) procedera a conversar con él o la estudiante
denunciado (a). Se le exigira a éste, en presencia de su apoderado, remediar
formativamente el hecho por medio de una disculpa dirigida al afectado(a),
teniendo como ministro de fe al Director (a) y se aplicara reglamento interno
cémo falta gravisima y/o protocolo Aula Segura, segun la gravedad de la
agresion.

8.-PROTOCOLO POR AGRESION ENTRE ADULTOS.

Se incluyen en el presente protocolo las situaciones de maltrato que ocurra entre:

a) Funcionarios

Se considera accion u omisién intencional, ya sea fisica o psicoldgica, realizada en forma
escrita, verbal o a través de medios tecnoldgicos o cibernéticos, en contra de un adulto de la
comunidad educativa, la cual puede provocar al adulto en cuestion el temor razonable de sufrir
menoscabo considerable en su integridad fisica o psiquica, entre otros. Las faltas se
describiran a continuacion:

Que un funcionario solicite a otro, de mala forma alguna actividad o accidn que no esté dentro
de su rol.

Exigir respuestas a personas que son nexos, que no pueden dar respuesta a su solicitud, por
ejemplo; subir tono de voz a las secretarias, asistente de la educacion, docentes, porteria, por
no dar respuesta a algo que no tiene que ver con su rol o responsabilidad.

Volumen de voz inadecuado y/o alza en la entonacion de la voz dentro del establecimiento
educacional y sus alrededores.

Referirse a uno o a varios adultos de la comunidad educativa de forma irrespetuosa,
ridiculizandolos o mofandose de ellos.
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Amenaza explicita y/o implicita en el lenguaje hacia algin funcionario del establecimiento.
Humillaciones y agresiones verbales de forma directa o indirecta a algin miembro de la
comunidad educativa.

Empujones, golpes con inmuebles del establecimiento hacia el adulto y contacto fisico que
busque generar dafio hacia la persona, a través de una accion u omision intencional dentro de
las dependencias del establecimiento como fuera de estas.

Dafio a los bienes materiales del funcionario a través de una accion u omision intencional.
Acusar a algun profesional, sin argumentos y evidencias necesarias, sobre los diagndsticos y
dificultades del estudiante.

Hacer uso indebido de elementos informaticos para referirse con o sin intencion de perjudicar
a personas o0 a la institucion, atentando contra su dignidad (chat, hacker, Facebook, blogspot,
twitter, whatsaap, entre otros).

Crear o publicar material tanto digital como impreso en relacién con temas gque atentan contra
la dignidad de los adultos de la comunidad escolar.

Existird especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por
cualquier medio en contra de un adulto del colegio.

Pasos por seguir:

1)

Las posibles agresiones verbales o fisicas que se produzcan entre funcionarios del Colegio, se
solicita al denunciante entregar a la Encargada de Convivencia el registro de su version por
escrito (precisando fecha, hora, lugar, testigos y descripcion detallada del hecho acontecido).

Una vez recibida la denuncia con connotacion de agresion verbal entre funcionarios, en un
plazo no mayor de 48 hrs. se inicia proceso de investigacion interna solicitando en primera
instancia, la version de la persona aludida en la investigacion indagatoria.

En el caso de existir discrepancias entre las versiones, se requerira el relato por escrito de los
testigos indicados, en ambas partes.

En el caso de verificarse agresion fisica por parte de un funcionario a otro compafiero (a), el
hecho sera puesto inmediatamente en conocimiento de Direccion quién podra iniciar una
investigacion sumaria y ademas informara los antecedentes a COMUDEF. La persona agredida
siempre tendra derecho a recurrir a la justicia, si lo estima necesario (Fiscalia,Policia de
Investigaciones, Carabineros de Chile o a algun otro organismo de seguridad publica).

Una vez constatados los hechos, con registro escrito, se invitara de manera individual directa
a resolver el conflicto por medio de una mediacion realizada por la Encargada de Convivencia,
previa autorizacion de las partes con apoyo Psicologa Dupla Psicosocial.

En el caso, de desistir una parte a la mediacion frente el conflicto, la Encargada de Convivencia
derivara por escrito a Inspectoria General, quien informa el Protocolo a seguir enforma
individual a los funcionarios involucrados, de acuerdo con el Reglamento de Higiene y
Seguridad COMUDEF.
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Medidas y consecuencias:

Entre funcionarios: Dependiendo de la gravedad de la situacion, se efectuara las siguientes
acciones:

» Amonestacion verbal: consiste en la amonestacion privada o directa que seré efectuada por
el director, la cual se hara personalmente al funcionario, dejando constancia en la hojade
entrevista.

> Mediacion entre las partes: Si la situacion lo amerita se realizara una mediacién entre las
partes con el objetivo de lograr acuerdos y compromisos entre los involucrados. En caso de
mayor gravedad el director procedera a la designacion de un mediador para que realice la
investigacion de acuerdo con el reglamento interno del Colegio.

» Amonestacidn escrita: consiste en la representacion formal, por parte del director, que se
hace al funcionario, por escrito, dejandose constancia de ella en su carpeta personal. En caso
de gravedad o realizada una investigacion sumaria administrativa, se informaran sus
conclusiones al sostenedor.

b) Recursos o apelaciones: el adulto involucrado podré apelar a la resolucion adoptada por

escrito y fundamentada en un plazo de 48 horas. Ante direccion, quien resolvera en conjunto
con el equipo de convivencia escolar e inspectoria general, dentro de 05 dias.

c¢) Evaluacion y seguimiento: luego de un periodo de tiempo se citard a los adultos

involucrados con el fin de analizar seguimiento de los compromisos establecidos en el plan
de accién remedial. La inspectora general y equipo de convivencia escolar deberan
efectuar una evaluacion del plan de accion remedial, el seguimiento y
acompafamiento de los involucrados.

d) Acciones preventivas: promover acciones que fomenten y fortalezcan una sana
convivencia entre los adultos de la comunidad escolar educativa, a traves de difusion de
documento o charlas que contribuyan a reflexionar sobre la importancia de las buenas
relaciones humanas y de una convivencia escolar armoénica.
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A) Agresion fisica o psicologica entre Apoderados y Funcionarios:

En caso de existir agresiones psicologicas o fisicas entre funcionarios y

apoderados del Colegio, hacia un funcionario del colegio, el afectado(a) debera
informar a la brevedad al Director del Establecimiento.
De esta situacion debera quedar constancia expresa y formal, por medio de documento
formal escrito o por via virtual de correo electronico, en el cual se detalle claramente
el o los hechos denunciados que explican claramente el tipo de agresion, quién
especificamente la ejecutd, la fecha, la hora, el lugar o dependencia del colegioen que
ocurrid, la identificacion y el nexo con el Colegio del o la denunciante.

En caso de agresion verbal, el Director(a) procedera a conversar con el
agresor(a) y le solicitara remediar formativamente el hecho por medio de una disculpa,
por escrito al agredido (a). De no cumplirse la solicitud anterior, el Director(a),
informara al Comité de Convivencia Escolar. En caso de que el agresor sea un
apoderado y éste reincida, dara lugar al cese de la calidad de apoderado del Colegio.
En caso de que el agresor sea un funcionario y éste reincida, el Director pondré los
antecedentes a disposicion de COMUDEF.

En el caso de agresion fisica entre funcionarios y apoderados, el Director(a) iniciara
una investigacion interna y luego pondra los antecedentes en conocimiento del
Dpto. Juridico de COMUDEF.

La persona agredida podrd, si asi lo desea, recurrir a la justicia (Fiscalia, Policia de
Investigaciones, Carabineros de Chile o a algin otro organismo de seguridad publica)

9.-PROTOCOLO FRENTE A AGRESION SEXUAL O HECHOS DE

CONNOTACION SEXUAL

Si un funcionario observa algun hecho en donde el lenguaje proxémico sobrepasa el
espacio intimo (45 a 60 cm.) del estudiante debe informarlo a través de correo
electronico a Inspectoria General, quien debe informar a su vez al Director o
Directora.

Si un funcionario sospecha de abuso sexual contra un(a) estudiante de nuestro
establecimiento, debe informar de inmediato al departamento de Convivencia Escolar,
quienes son los encargados de activar el protocolo y posteriormente el/la director(a)
es quien informa a las autoridades pertinentes. Si la informacion seobtiene desde
un familiar o apoderado, se le informa que son ellos los que tienen la obligacion de
denunciar, en un plazo de 24 horas, de lo contrario la realizara el establecimiento en
Fiscalia, PDI o Carabineros.

Si la sospecha deriva del relato de un(a) estudiante, anotar en la Ficha de Entrevista al
estudiante, la cita textual, sin agregar interpretaciones que puedan contaminar e
invalidar la Unica prueba que se puede entregar en casos en los que no existen pruebas
fisicas. Recordar que son otros organismos los encargados de investigar la denuncia.
En este caso considerar resguardar la privacidad.

El codigo procesal refiere que, al tener conocimiento de algun delito, se tiene plazo de
24 horas, para presentar la denuncia, en este caso es igual para delitos de maltrato grave
0 agresiones sexuales. En el caso de flagrancia, antes de las 24 horas de tener
conocimiento de los hechos, por ejemplo, si un estudiante llegase a las dependencias del
liceo por la mafiana, verbalizando que fue victima de alguna situacion de trasgresion
sexual, previo a la jornada escolar, y lo devela al equipo docente, elestablecimiento
educacional debe realizar con premura la denuncia durante el dia, pudiendo considerarse
el delito flagrante y tomar detenido/a la figura agresora.
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e) Se activan acciones inmediatas de proteccién de integridad del NNA: no dejarlo solo,
evitar la re- victimizacion, mantener la cercania con la persona que el estudiante confia.

f) Se debe resguardar la identidad del o la afectada, ante la comunidad educativa y
los medios de comunicacién, a fin de no exponer a la victima de cuestionamientos
inadecuados.

g) Se espera que, al realizarse una denuncia, el poder judicial puede derivar al NNA a un
proyecto de evaluacién y/o tratamiento. El departamento de convivencia escolar puede
prestar contencion y apoyo emocional, en caso de que el NNA requiera.

h) En caso de que no haya una derivacion a especialista externo, se debe realizar la
derivacion a algun centro de salud o red ambulatoria de SENAME local que atienda a
la victima y realice un proceso terapéutico.

i) Siel NNA ingresa a un proceso interventor con fines terapéuticos, convivencia escolar
SOLO va a monitorear y contener a la victima si lo requiere, a fin de evitar la sobre
intervencion a nivel psicolégico y social.

10.- PROTOCOLO FRENTE A VULNERACION DE DERECHOS DEL ESTUDIANTE

a) Cualquier funcionario que tome conocimiento o sospeche de alguna situacion que esté
vulnerando los Derechos del Nifio; deberd mantener reserva de la identidad del nifio(a) e informar
de inmediato a la Direccion.

b) Sera funcion del director informar al Encargado de Convivencia y Profesor(a) Jefe, pararecopilar
los antecedentes, analizar, intervenir y/o decidir la derivacion de la situacion sicorrespondiere,
para la atencion de Profesionales especializados. (Entiéndase por vulneraciénde Derechos;
Abandono, maltrato, violencia intrafamiliar etc.)

¢) Toda situacion de vulneracion que esté afectando a algln estudiante sera recepcionada por
Convivencia Escolar y el Director(a), informara a los padres o adulto responsable que
corresponda, segun sea la situacion detectada.

11.-PROTOCOLO ANTE CONSUMO Y/O TRAFICO DE DROGAS

e Quien tenga la sospecha y/o confirmacion de consumo o trafico de drogas debe
derivar enseguida el caso a Convivencia Escolar.

e Si el estudiante es sorprendido en un acto de consumo Yy/o trafico de sustancias, sera
derivado a inspectoria general, donde se le explicara el procedimiento a seguir

e En el caso de trafico dentro del establecimiento detectado in fraganti, el colegio procedera de
acuerdo a lo indicado en la Ley N° 20.000.- donde director/a debe denunciar en forma directa
a carabineros o PDI, dentro de las siguientes 24 horas. No obstante, lo anterior, el colegio,
ademas, informara a la familia de los involucrados.

e En el caso de consumo dentro del establecimiento detectado y comprobado en forma posterior a
que el hecho sucediera, el colegio pondra en conocimiento de la situacién a la familia de los
involucrados en entrevista formal por equipo de Convivencia Escolar y entregara informacién
sobre centros de salud en los cuales puede solicitar ayuda.

e Se realizara entrevista con el/los estudiantes involucrados, identificando el tipo de consumo y
promoviendo acciones que fortalezcan factores protectores individuales, tales como identidad y
garantizando total confidencialidad del relato entregado por el estudiante.
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e El estudiante que sea sorprendido en consumo y/o trafico de drogas, sera sancionado segun lo
que estipula el reglamento interno de nuestra comunidad, en acuerdo con comité de convivencia
escolar.

e Sise toma conocimiento que la situacion de consumo se ha presentado en mas de una ocasion,
se debe exigir a la familia tratamiento en un centro de salud o realizar la derivacion
directa a OPD o SENDA

e En el caso de que un alumno se presente, en el colegio, bajo la evidente influencia de drogas,
sustancias psicotrépicas o alcohol, se llamara a la familia para que retire al menor del
establecimiento.

e Enelcaso de reiterarse lo expuesto en el punto anterior, el colegio exigira a la familia la consulta
y tratamiento en un centro de salud especializado o hara la derivacion directa a la OPD y/o
SUYAI se hard un seguimiento por parte del Comité de Convivencia Escolar.

e El colegio favorecerd siempre la proteccion del alumno en situacion de riesgo por consumo de
drogas. Asi mismo, el colegio entendera que un menor de edad involucrado en tréfico de drogas
es una victima y otorgara todas las facilidades para su permanencia en el establecimiento
educacional o en el sistema escolar y para el tratamiento en instituciones especializadas.

Se registraran los hechos del estudiante y se hard seguimiento en contacto con la red que
atienda al estudiante, siempre resguardando identidad del estudiante.

12. PROTOCOLO ESTUDIANTES MADRES, PADRES O EMBARAZADAS

12.1.- La estudiante embarazada y madre tiene derecho a:

a) Ingresary permanecer en el sistema escolar recibiendo las facilidades académicas querequiera.
Le corresponden ademas todos aquellos derechos que son inherentes a un alumno(a) regular
del establecimiento.

b) No puede ser discriminada de ninguna manera, por su condicion de maternidad o embarazo,
en especial ser expulsada, cambiada de establecimiento o cancelada su matricula.

c) Abstenerse del uso del uniforme, cuando su condicién asi lo amerite.

d) Que se coordinen las acciones que le aseguren la posibilidad de asistir regularmente alcontrol
de embarazo, postparto y control sano de hijo y amamantamiento.

e) Que se coordinen con los profesores y UTP el cumplimiento pedagdgico de la estudiante, con
calendario curricular, considerando el tiempo que disponen todas las mujeres madres y
embarazadas, antes y después del parto, de acuerdo a las normas vigentes.

f) Que el Profesor Jefe intervenga, comunicando a los estamentos que sean necesarios ytomado
las medidas del caso, en casos imprevistos, tales como: enfermedad repentina del hijo,
problemas de salud u otros.

12.2 El estudiante que es, 0 va a ser padre, tendra derecho a:

Tener condiciones que le permita una paternidad responsable dentro de sus posibilidades, con
particular cuidado para que pueda acompafiar el parto y los dias siguientes mas una semana). Estos
acuerdos se deberan comunicar al apoderado y/o a la futura madre.

De igual modo se les puede otorgar dias en caso de enfermedad del nifio recién nacido o podra
acompanar a la madre a los controles postnatales.

Los derechos establecidos en el presente Manual para las estudiantes embarazadas o madres y para
los estudiantes padres, en ningun caso se contraponen con los deberes que se tiene como estudiante
regular del establecimiento.
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13.-PROTOCOLO SOBRE ESTUDIANTES PORTADORES DE VIH

El trato respetuoso y no discriminatorio considera también la ley 19.779 sobre los
derechos de los alumnos con VIH: “No podra condicionarse el ingreso al establecimiento
educacional, ni la permanencia o promocion de sus alumnos, a la circunstancia de
encontrarse afectados por el virus de inmunodeficiencia humana. Tampoco podra exigirse
la realizacion o presentacion de un examen de SIDA”.

> EIl Director deberd informar al profesor(a) jefe respecto de la condicion de salud del
Estudiante, resguardando la confidencialidad que la situacion amerita. Quién adoptara las
medidas adecuadas para resguardar su condicion de salud.

14.-PROTOCOLO AULA SEGURA

a) El director(a) deberd iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algun
miembro de la comunidad educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima
establecida como tal en los reglamentos internos de cada establecimiento o que afecte
gravemente la convivencia escolar.

b) El director(a) tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el
procedimiento sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que en un
establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas
establecidas como tales en los reglamentos internos de cada establecimiento, y que
conlleven como sancién en los mismos, la expulsion o cancelacion de la matricula, o afecten
gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en la ley.

¢) El director(a) deberd notificar la decision de suspender al alumno, junto a sus
fundamentos, por escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, segun
corresponda. En los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida
cautelar de suspension, habra un plazo maximo de diez dias habiles para resolver, desde la
respectiva notificacion de la medida cautelar. En dichos procedimientos se deberan respetar
los principios del debido proceso, tales como la presuncion de inocencia, bilateralidad,
derecho a presentar pruebas, entre otros.

d) El alumno afectado y/o su Apoderado podra pedir la reconsideracion de la medida
dentro del plazo de cinco (05) dias contado desde la respectiva notificacidn, ante la
misma autoridad quien resolverd, previa consulta al Consejo de Profesores, estamento
que debera pronunciarse por escrito.

e) La interposicién de la referida reconsideracion ampliard el plazo de suspension del
alumno hasta culminar su tramitacion.

f) Laimposicion de la medida cautelar de suspension no podra ser considerada como
sancion cuando, una vez resuelto el procedimiento, se imponga una sancion mas gravosa

a la misma, como son la expulsion o la cancelacion de la matricula.
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g) Unavez aplicada la medida de Cancelacion de Matricula o Expulsion, seré el Ministerio
de Educacidn, a través de la Secretaria Regional Ministerial respectiva, quienes gestionaran
la reubicacion del estudiante sancionado en establecimientos que cuenten con profesionales
que presten apoyo psicosocial, adoptara las medidas para su adecuada insercion en la
comunidad escolar. Ademas, informara de cada procedimiento sancionatorio que derive en
una expulsion, a la Defensoria de los Derechos de la Nifiez, cuando se trate de menores de
edad.

h) CONSIDERACIONES ESPECIALES: Si laaccidon cometida esté tipificada como
delito y el autor es mayor de 14 afios y éste ha sido comprobado mediante una
investigacion, el colegio debera informar y solicitar la presencia de la/s autoridades
competentes (Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile) debido a que es una
edad imputable ante la ley.
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15.- PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE ACCIDENTES ESCOLARES
Antecedentes:

Ley 16.744 Art.3°, dispone que estaran protegidos todos los alumnos de
establecimientos fiscales o particulares por los accidentes que sufran con ocasion de sus
estudios, o en la realizacion de su préactica profesional.

Un accidente escolar es toda lesién que un estudiante pueda sufrir a causa o en el
desarrollo de actividades escolares que, por su gravedad, traigan como consecuencia
incapacidad o dafio.

Dentro de esta categoria se considera también los accidentes que puedan sufrir los
estudiantes en el trayecto desde y hasta sus establecimientos educacionales. En caso de
accidente escolar todos los/as estudiantes, tanto de la educacion Parvularia, Bésica y Media,
estan afectos al Seguro Escolar desde el instante en que se matriculan en el colegio.

En caso de accidente o de enfermedad repentina de un alumno(a) durante la actividad
escolar, se procedera de la siguiente manera:

a) En caso de enfermedad:

El alumno sera llevado a enfermeria y se realizaran los primeros auxilios, es
importante recordar que el colegio NO esta autorizado para administrar ningun tipo de
medicamentos, sin una orden médica. Inspectoria General llamara a los padres yenviara
una comunicacion si fuese necesario.

Si algin estudiante necesitase la administracion de algin medicamento
prescrito por un médico, el apoderado debera presentar copia de la respectiva receta,
indicando el nombre del medicamento, dosis, horario y dejard autorizacion escrita para
su administracién, la persona encargada de suministrar este medicamento sera el
Profesor o Profesora Jefa o algin miembro del equipo de Convivencia Escolar.

b) En caso de accidentes leves:

Son aquellas lesiones que requieren solo atencién primaria, como heridas
superficiales o golpes suaves, lesiones que NO constituyan hemorragia constante,
pérdida de conocimiento, inmovilidad o dolor agravante.

En estos casos, se llamara a los padres y/o apoderados, para que sean ellos
quienes trasladan al alumno al centro de salud que estimen conveniente. Inspectoria
General hara entrega el formulario del seguro de salud estatal con que todo alumno
esta cubierto.

¢) En caso de accidentes de mediana gravedad:

Son aquellos que necesitan de asistencia médica como heridas o golpes en
la cabeza u otra parte del cuerpo. El docente o asistente que observe o tome
conocimiento del accidente deberd avisar en forma inmediata en Inspectoria para
coordinar el traslado del estudiante. Si sucede en recreos, el inspector de turno del area
donde ocurriese comunicaré de inmediato a Inspectoria la situacion. . En caso deque no
sea posible ubicar a los padres en el momento, para que retiren al alumno(a), se
trasladara al estudiante al centro asistencial mas cercano (SAPU, Los Quillayes), en
caso de lesiones que constituyan hemorragia constante, pérdida momentanea de
conocimiento o dolor agravante.
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d) En casos de accidente grave o muy grave:

Son aquellos que requieren de asistencia médica inmediata, como caidas de
altura, golpe fuerte de la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas sangrantes por cortes
profundos, fracturas de extremidades, pérdida del conocimiento, guemaduras,
atragantamientos por comida objetos, ingesta excesiva de medicamentos. En caso de
golpe violento en la cabeza o fracturas de extremidades inferiores, se mantendra al
estudiante en el lugar del accidente. En todos los casos que el accidente sea muy grave,
se llamara inmediatamente a los servicios de urgencia de la comuna, quienes lo
trasladaran a urgencia pediatrica del hospital que corresponda (Hospital Sétero del Rio).
Simultdneamente se dard aviso a los padres quienes podran tomar la decision de
trasladar a otro servicio.

Es muy importante completar todos los datos personales y teléfonos de emergencia en todos los
cuadernos y la ficha de matricula de cada estudiante. Es responsabilidad de los padres y apoderados
entregar esta informacion y mantener estos datos actualizados.
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16.- PROTOCOLO DE ACCION ANTE ACCIDENTE DE TRABAJO
Antecedentes:

La Ley N° define como Accidente de Trabajo toda lesion que un trabajador sufra a causa a propoésito de
las tareas que desempefia y que provoque una incapacidad (temporal o permanente) o, incluso, la muerte.
Estos pueden ocurrir durante la jornada laboral, en actividades gremiales, de capacitacion o en un paseo
de la empresa (solo si requiere asistencia obligatoria).

Queé debe hacer el afectado: avisar inmediatamente a su jefatura directa.

. Que debe hacer el empleador: prestar los primeros auxilios y derivar oportunamente a la ACHS
o al servicio medico que corresponda al Instituto de Seguridad Laboral (ISL). Ademas, debera dar aviso
antes de 24 horas de ocurrido el accidente al ISL o a la mutualidad a la que se encuentre afiliado, a través
del formulario de Denuncia Individual de Accidente de Trabajo (DIAT). La empresa debe guardar una
copia de la DIAT recepcionada y entregar otra copia de este documento al trabajador. si la lesion es
GRAVE, se debe llamar ambulancia para traslado del accidentado a la ACHS , si es una lesion leve que
no reviste gravedad y puede movilizarse por sus propios medios, debe concurrir de inmediato a la ACHS
(' Vicufa Mackenna Poniente 6903) La Florida.

. Avisar telefonicamente a familiar méas cercano del funcionario accidentado e informar a donde
fue trasladado.
. Registrar Accidente en Libro de Cronica.

Accidente de Trayecto

Definicion: los accidentes de trayecto corresponden a los incidentes ocurridos en el traslado directo (tanto
de ida como de regreso) entre la residencia del trabajador y su lugar de trabajo. También se incluyen
aquellas situaciones que ocurren en el trayecto directo entre dos lugares de trabajo, aunque sean de
distintos empleadores. Si una persona se desvia entre el camino habitual de su casa al trabajo o entre dos
locaciones laborales diferentes, esto no corresponde a un accidente de trayecto, ya que estos s6lo
consideran el transito directo entre estos puntos.

Qué debe hacer el afectado: acudir al centro de atencién de la ACHS, en donde debera explicar que
sufrio un accidente de trayecto e informar al empleador/a apenas sea posible. En este caso, el afectado
tendra que detallar las circunstancias del accidente y acompariar su relato con medios de prueba (por
ejemplo: parte policial, constancia de Carabineros, testigos, entre otros). De no contar con esta evidencia,
la declaracion puede constituir un medio de prueba suficiente si es detallada y si comprueba directamente
lo ocurrido.

Que debe hacer el empleador: debe dar aviso antes de 24 horas de haber sido informado del accidente
ala mutualidad correspondiente, a través del formulario de Denuncia Individual de Accidente de Trabajo
(DIAT).

17.- INSTRUCTIVO DE SEGURIDAD Y PROTOCOL O DE SALIDAS PEDAGOGICAS

a) Toda Salida Pedagdgica estara a cargo de un Profesor(a), quien previamente habra informado a
Direccion, quién lo comunicara al Departamento Provincial de Educacion Cordillera en los tiempos
establecidos.

b) Cada curso que realice una Salida Pedagdgica debera ser acompafiado por dos Adultos responsables
del Establecimiento (Directivo, Docente o Asistente de la Educacion), ademas, por cada 15 estudiantes
debe asistir un apoderado responsable.

c) Todo Profesor(a) a cargo de una Salida Pedagogica, sera responsable de entregar a cada nifio(a) la
Autorizacion para que sea otorgada bajo firma por sus respectivos apoderados.
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d) Las Autorizaciones firmadas deben ser entregadas por el Profesor(a) responsable de la Salida junto
ala némina de alumnos(as) y acompariantes en Inspectoria.

e) Solo se aceptaran las Autorizaciones Tipo, no en agenda o via telefonica.

f) Todo Profesor(a) a cargo de una Salida Pedagogica debera portar la ndmina de los(as) alumnos(as)
autorizados(as) por sus padres y apoderados ademas de un botiquin de Primeros Auxilios (Desinfectantes
de heridas, vendas adhesivas, termometro, jabon desinfectante y agua. (No medicamentos).
Proporcionado por su respectivo Sub-centro de Padres. A lo menos tres Formularios Denuncia de
Accidente Escolar firmado y timbrado por la Inspectora General.

Salida Pedagogica con Desplazamiento.

Los alumnos deberan:

. Esperar el bus sin bajarse de la acera

. Evitar bajar y/o subir al bus hasta que este se detenga completamente

. Evitar gritar y lanzar objetos al interior del transporte para no distraer al conductor (a)

. Evitar sacar la cabeza o las manos por las ventanas, tampoco lanzar objetos hacia la calle
. Subir y bajar del vehiculo por delante o por detras del bus

. Evitar apoyarse en las puertas del vehiculo y/o jugar con las manillas

. Tratar con respeto al conductor del transporte y a sus comparieros de viaje

En caso de accidente se aplicaran los siguientes criterios segun la gravedad de este:

1. Laencargada o encargado llamara a los padres para comunicar los detalles del accidente y solicitar
que lo vengan a buscar para llevarlo al centro asistencial de acuerdo al convenio de seguros de
accidentes escolares. En caso de requerir el seguro escolar otorgado por el Ministerio, se completaréa el
formulario correspondiente.

(2 encargados)

2.- Se llamara en forma inmediata a la ambulancia para su traslado al centro asistencial concertado con el
seguro escolar y posteriormente se avisara a los padres o apoderados. En caso de requerir del seguro
escolar del Ministerio, se completara el formulario correspondiente.

3.- Si se requiere traslado inmediato al Centro Asistencial mas cercano, se le comunicara al apoderado y se
trasladara en ambulancia o vehiculo particular segun sea la gravedad.

Comportamiento en Recinto a visitar

- Los alumnos/as deberan permanecer juntos, con su profesor, apoderado o Asistente de la Educacion.
- Los alumnos deberan acatar todas las instrucciones de seguridad entregadas por el Personal del Recinto.

En caso de Extravio

Los alumnos deberan dirigirse al punto de encuentro sefialado con antelacion y no moverse de alli hasta ser
contactado por el adulto encargado.

Responsabilidades del encargado de la delegacion

-Cautelar llevar todos los documentos solicitados o necesarios para una salida pedagdgica.

-Preocuparse del chequeo de estudiantes al ingreso y salida de los recintos en forma personal y/o con
apoyo de otros docentes, ( nomina)

-Coordinarse con los docentes y choferes en horarios y lugares de encuentro , especialmente para el
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abandono del lugar.

-Considerar los tiempos de visita y traslado, para cumplir con los tiempos autorizados por los apoderados

Responsabilidades del profesor a cargo del curso

-Planificar la salida pedagogica considerando el antes, durante y despues.

-Controlar con nomina en mano a los estudiantes que traslada fuera del establecimiento.

-Preocuparse de la disciplina de los estudiantes durante el trayecto y mientras se encuentren en el lugar.
-Cautelar que los estudiantes lleven distintivos.

-Organizar con el personal de apoyo (profesionales PIE y paradocentes) grupos de estudiantes para

su guia y cuidado

18.- PROTOCOLO CLASES A DISTANCIA, AUTORIZADA POR MINEDUC.

Para abordar en forma adecuada y paulatina este proceso de clases a distancia, hemos
implementado un sistema de trabajo a través de: guias, trabajos impresos, enviados por correo,
evidencias fotogréficas, proximamente contaremos con material educativo a disposicion por
curso en nuestra pagina web www.colegiooscarcastro.cl (cada profesor informard en su
momento).

Normas Establecidas Para Clases A Distancia

Inicio de la clase.

Todos los alumnos (as) deberan usar el correo electrénico asignado por el establecimiento,
como medio de comunicacién a distancia.

El enlace a la clase virtual, sera enviado por el o la docente antes del inicio con un minimo de
15 minutos y el apoderado(a) y/o estudiante, deberan revisar correo electronico asignado o medio
establecido con antelacion para organizar su participacion.

Con antelacién designar en el hogar, el lugar y los materiales necesarios para la clase. Cualquier
dificultad que el alumno(a) tenga para participar en estas clases se debe informar previamente al
profesor jefe y al profesor de asignatura, por los canales que correspondan, para buscar
soluciones.

Por seguridad, los estudiantes durante la clase en linea, deben identificarse visualmente
encendiendo su cdmara, con sus datos y nombre real, sin seudonimos y tampoco imagenes
ofensivas que pueda ser un distractor mientras transcurre la clase, esto evitara el ingreso de
personas ajenas y ayudara a tener una correcta informacién sobre la asistencia de los y las
estudiantes a la clase.

Durante el desarrollo de la clase se debe considerar lo siguiente:

1. En cada clase se debe mantener el respeto y una conducta adecuada, usar un lenguaje
apropiado. Hay que considerar que en este espacio la interaccion es en el contexto de una clase.
Los comentarios deben ser un aporte al desarrollo de la actividad.
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2. Al iniciar cada sesion de clases se debe apagar el micréfono, lo que permitira escuchar con
mayor atencion evitando los ruidos ambientales e intervenciones a destiempo.

3. Mientras €l o la docente expone, las consultas se pueden realizar mediante el chat, o pedir la
palabra oralmente para intervenir levantando la mano, respetando los turnos.

4. Para hablar se debe activar el microfono y al terminar se debe volver a desactivar.

5. Durante toda la clase es muy importante participar activamente y estar atento a preguntas y
respuestas entre los participantes, evitando repetir las consultas, a menos que el estudiante no
haya entendido. Asi mismo, se debe evitar dejar la sala durante la clase virtual para su mejor
entendimiento y comprension.

Acciones 0 Actividades gue se consideraran como Faltas
(Contenidas en el Manual de Convivencia del colegio, antes o durante el desarrollo de la clase.)

e Prohibido compartir el enlace de la clase con personas ajenas al estudiante y su familia.
Este link que habilita al estudiante para ingresar a la clase virtual es personal e
intransferible.

e Realizar cualquier expresion de caracter peyorativo, discriminatoria u ofensiva, que vaya
en desmedro del docente o de los mismos estudiantes.
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19.- Medidas sanitarias en el establecimiento educacional.

1. Clases y actividades presenciales:

» Los establecimientos de educacion deben realizar actividades y clases presenciales.

» La asistencia presencial es obligatoria.

2. Distancia fisica y aforos:

» Considerando que méas del 80% de estudiantes de establecimientos escolares (entre NT1y IV
medio) tiene su esquema de vacunacion completo, se elimina la restriccion de aforos en todos
los espacios dentro de los establecimientos educacionales, propiciando el distanciamiento en las
actividades cotidianas siempre que esto sea posible.

» El nivel de sala cuna y nivel medio continuara sin la aplicacion de aforos.

» Se recomienda a los establecimientos revisar el estado de vacunacion por cada curso en la
pagina de actualizacion semanal https://vacunacionescolar.mineduc.cl/ !, e incentivar la
vacunacion en los cursos que se encuentren bajo el umbral de 80%. Respecto a lo anterior, se
sugiere coordinar la realizacion del proceso de vacunacion en los establecimientos educativos,
entre el sostenedor y el centro de salud mas cercano.

3. Uso de mascarillas:

» El uso de mascarilla no es obligatorio en educacion parvularia, basica y media, ni en
ninguna modalidad del sistema educativo.

» En situacion de brotes de COVID-19 y a solicitud de la Autoridad Sanitaria (AS), puede
exigirse el uso de mascarillas en un periodo de tiempo acotado.

4. Medidas de prevencion vigentes:

» Ventilacion permanente de las aulas y espacios comunes, manteniendo abierta al menos una
ventana o la puerta. Donde sea posible, se recomienda mantener ventilacion cruzada de forma
permanente 0 3 a 4 veces por jornada, para generar corrientes de aire. Si las condiciones
climaticas lo permiten, se recomienda mantener todas las ventanas abiertas.

» Lavarse las manos con jabon o uso de alcohol gel cada 2 o 3 horas (toda la comunidad
educativa).

» Desinfeccidn de superficies.

» Recomendar a las y los apoderados estar alertas diariamente ante la presencia de sintomas de
COVID-19 de su hijo o pupilo. Si algun sintoma respiratorio sugiere COVID-19, no debe enviar
al estudiante al establecimiento hasta que sea evaluado por un o una profesional de la salud.

» Entregar informacion efectiva y clara a la comunidad educativa, en particular, sobre los
protocolos y medidas implementadas.
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» Informar a los apoderados, tutores legales y/o a los padres sobre la importancia de la busqueda
activa de casos (BAC) a través de procedimientos de testeo, como medidas de prevencién y
control de la propagacion de COVID-19.

» Seguir el protocolo de transporte escolar, que incluye mantener una lista de pasajeros y la
ventilacion constante. No es obligatorio el uso de mascarillas.

» Realizar actividad fisica en lugares ventilados o al aire libre cuando sea posible.

» Uso de mascarilla en el periodo de seguimiento del brote, segun lo indique la autoridad
sanitaria.

5. Frente a situaciones de brote, es importante:

* Evitar aglomeraciones entre los parvulos y/o estudiantes en las distintas actividades o lugares
al interior del EE (actividades deportivas, campeonatos, instancias extraprogramaticas que
involucren personas externas a la comunidad escolar, entre otros).

* En salas cunas y jardines infantiles, procurar grupos fijos de parvulos que no se mezclen
entre si y realicen sus actividades por separado.

* Establecer horarios diferidos de entrada y salida de los cursos, para la alimentacién y demas
actividades.

I1. Protocolo de vigilancia epidemiologica, investigacion de brotesy
medidas sanitarias
1. Definiciones de casos

Caso sospechoso

a. Persona que presenta un cuadro agudo con al menos tres sintomas de los que se indican en la
normativa vigente?. Se considera sintoma un signo nuevo para la persona'y que persiste por mas
de 24 horas.

b. Persona que presenta una infeccién Aguda Respiratoria Grave que requiere hospitalizacion.

Medidas y conductas:
» Realizarse un test PCR o prueba de deteccion de antigenos disponibles para SARS-CoV-2. »

No asistir al establecimiento educacional hasta tener el resultado negativo del test.
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Caso confirmado
a. Persona con una prueba de PCR para SARS-CoV-2 positiva.

b. Persona que presenta una prueba de deteccion de antigenos para SARS- CoV-2 positiva,
tomada en un centro de salud habilitado por la Autoridad Sanitaria o entidad delegada para la
realizacion de este test.

Si una persona resulta positiva a través de un test de antigeno (no de anti- cuerpos) realizado
fuera de la red de laboratorios acreditados por la SEREMI de Salud, debe seguir las mismas
conductas respecto a dias de aislamiento. Se recomienda realizar un test dentro de un centro de
salud habilitado.

Medidas y conductas:

» Dar aviso inmediato al establecimiento educacional, el cual deberd informar a las y los
apoderados del curso para que estén alerta a la presencia de nuevos sintomas en otros miembros
de la comunidad escolar. Quienes presenten sintomas, se deben realizar un PCR o un test de
antigeno para SARS-CoV-2 y permanecer en el hogar hasta la entrega de resultados.
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COVID-19 en el

establecimiento

Estado Descripcién Medidas
CASO 1 estudiante, El caso sospechoso por sintomatologia
SOSPECHOSO parvulo o sugerente a COVID-19 debera ser
funcionario trasladado al espacio destinado para
sospechoso. aislamiento hasta que se retire del EE

(segn  protocolo  vigente). Debe
solicitarse la realizacion de un test PCR
o0 de antigeno certificado. Solo se puede
reincorporar a sus actividades dentro del
EE si el resultado es negativo.

La poblacion expuesta (que no ha
enfermado) contina en actividades
habituales con recomendacion de
automonitoreo ante posible inicio de
sintomas: en el caso de parvulos o
estudiantes, se sugiere a los apoderados
apoyar esta medida. De iniciar sintomas,
debera realizar las medidas antes

descritas para caso sospechoso.

Ademas, el EE debera reforzar otras
medidas preventivas como: ventilacion
cruzada, lavado frecuente de manos,
limpieza, desinfeccion de superficies y
evitar aglomeraciones, entre otras.
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CASO
PROBABLE O
CONFIRMADO

1 estudiante,
parvulo o
funcionario
probable® o
confirmado.

Aislamiento del caso confirmado o
probable segin normativa vigente.

La persona debera comunicar su
condicion al EE para que este informe a
los apoderados y a los trabajadores que
hayan estado expuestos.

La poblacion expuesta (que no ha
enfermado) continla en actividades
habituales con recomendacion de
automonitoreo ante posible inicio de
sintomas, en el caso de parvulo o
estudiantes, se sugiere a los apoderados
apoyar esta medida. De iniciar sintomas,
debera realizar las medidas antes
descritas para caso sospechoso.

Refuerzo permanente de las medidas
preventivas precedentemente sefialadas.
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BROTES O
CONGLOME
RA DOS
PRIORIZADOS

5 0 mas casos de
estudiantes,
parvulos 0
funcionarios
confirmados o
probables?, con o sin
nexo
epidemioldgico
comun, con fecha
de inicio de
sintomas (FIS) en
los ultimos 7 dias,
independiente  del
curso al que
pertenezcan estos
Casos.

Aislamiento del caso confirmados o
probables segin normativa vigente.

La Direccion del EE debera informar de
esta situacion a los apoderados, a los
trabajadores que hayan estado expuestos
y a la SEREMI de Salud.

La poblacion expuesta (que no ha
enfermado) continda en actividades
habituales con  recomendacion  de
automonitoreo ante posible inicio de
sintomas: en el caso de parvulos o
estudiantes, se sugiere a los apoderados
apoyar esta medida. De iniciar sintomas,
debera realizar las medidas antes descritas
para caso sospechoso.

La Autoridad Sanitaria realizara la
investigacion  epidemioldgica,  dando
prioridad siempre a aquellos EE con mayor
nimero de casos Yy/o que presenten
situaciones de gravedad o EE de mayor
vulnerabilidad, y entregara las medidas de
Salud Pdblica para detener la propagacion
del virus dentro del EE; como la suspension
de clases presenciales de cursos, niveles,
ciclos o del EE completo de acuerdo a la
situacion epidemioldgica encontrada en la
investigacion. Ademas, reforzara  otras
medidas preventivas en el EE como:
ventilacion cruzada, lavado frecuente de
manos,  limpieza, desinfeccion  de
superficies y evitar aglomeraciones, entre
otras.

El brote o conglomerado se dara por
finalizado cuando hayan transcurridos 7
dias sin nuevos casos confirmados en el EE,
desde el ultimo caso confirmado asociado
al evento registrado.
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BROTE O
CONGLOMERA
DO NO
PRIORIZADO

2 a 4 casos de
estudiantes,
parvulos o
funcionarios
confirmados o
probables, con o sin
nexo
epidemioldgico
comun, con fecha
de inicio de
sintomas (FIS) en
los ultimos 7 dias,
independiente del
curso al que
pertenezcan

estos casos.

Aislamiento del (de los) caso(s)
confirmado o probable segin normativa
vigente.

La Direccion del EE debera informar de
esta situacion a los apoderados y a los
trabajadores que hayan estado expuestos.
No es necesario en estas situaciones
informar a la SEREMI de Salud. Sin
embargo, en colegios con bajo niumero
de estudiantes y/o de dificil acceso por
su ubicacion geografica, se recomienda
informar a la Autoridad Sanitaria.

La poblacién expuesta (que no ha
enfermado) continlia en actividades
habituales con recomendacion de
automonitoreo ante posible inicio de
sintomas: en el caso de parvulos o
estudiantes, se sugiere a los apoderados
apoyar esta medida. De iniciar sintomas,
deberd realizar las medidas antes descritas
para caso sospechoso.

Ademas, el EE debera reforzar otras
medidas preventivas como:
ventilacién cruzada, lavado frecuente
de manos, limpieza, desinfeccion de
superficies y evitar aglomeraciones,
entre otras.

El brote o conglomerado se dara por
finalizado cuando hayan transcurrido 7
dias sin nuevos casos confirmados en el
EE, desde el ultimo caso confirmado
asociado al evento registrado.
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Preguntas Frecuentes

P1: ¢Cuales son las principales modificaciones que plantea el actual protocolo respecto del
anterior? (septiembre 2022)

R1: Las principales modificaciones se encuentran en identificar a lo menos 5 casos en un mismo colegio,
para determinar el accionar de la Autoridad Sanitaria y aplicar las medidas de control correspondientes.
Esta investigacion puede incluir el testeo al grupo de personas expuestas a los casos (alumnos y profesores).
El detalle se encuentra en las preguntas a continuacion.

Es importante recalcar que la Autoridad Sanitaria, en un escenario de alto nimero de casos COVID-19, no
siempre podré investigar en terreno a todos los EE que cumplan con este criterio, por lo que se realizara la
investigacion epidemioldgica dando prioridad siempre a aquellos EE con mayor numero de casos y/o que
presenten situaciones de gravedad o en EE de mayor vulnerabilidad.

P2: A la luz de la actualizacién del protocolo nacional, ¢las comunidades educativas deben adecuar
sus propios protocolos a lo indicado por la Autoridad Sanitaria respecto de la vigilancia
epidemioldgica en contextos educacionales?

R2: Si, se deben adecuar los protocolos internos a la luz de las definiciones nacionales y generar estrategias
de difusién y comunicacion a la comunidad educativa.

P3: ¢El estado de alerta de brote fue eliminado?

R3: Si, fue eliminado. Durante el presente afio escolar cada colegio debe avisar a la SEREMI de Salud
cuando presente 5 0 mas casos, ya que los EE son instituciones priorizadas para la investigacion
epidemioldgica.

P4: Si un/a apoderado o cuidador/a no comparte la medida (el uso de mascarilla no es obligatorio)
y quiere enviar a su hijo(a) o estudiante con mascarilla al establecimiento educativo ¢lo puede
hacer?

R4: La medida indica que no es obligatorio el uso de la mascarilla, la que esta se utilizard en el contexto de
las indicaciones que entregue la Autoridad Sanitaria para el control del brote en el curso o en el nivel
afectado; es importante seguir siempre las indicaciones de la Autoridad Sanitaria. Por otro lado, si el/la
apoderado quiere enviar a su hijo, hija o pupilo con mascarilla al colegio de modo preventivo, puede hacerlo
sin inconveniente.

P5: Ante un brote que la autoridad sanitaria declara como priorizado ¢deben utilizarse mascarillas?

R5: La Autoridad Sanitaria, segun los resultados de la investigacion epidemiologica, indicara las medidas
a sequir, entre ellas, la indicacion de utilizar mascarillas

P6: ¢ Cuando entra en vigencia el nuevo Protocolo de medidas sanitarias y vigilancia epidemioldgica
para establecimientos educacionales?

R6: A partir del afio escolar 2023.
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P7: ¢Dbnde puedo encontrar la informacion con los nombres y contactos de la SEREMI de Salud en
caso de tener brote o conglomerado priorizado?

R7: La informacidn estara disponible en pagina https://comunidadescolar.cl/
Se solicita comunicarse mediante correo electrénico para no saturar los teléfonos de la AS.
P8: ¢Se continuara realizando Busqueda Activa de Casos (BAC) o testeo a todo el EE?

R8: No, solo en determinadas situaciones, especialmente el contexto de manejo de brotes por COVID-19.
Si laBAC se realiza en este contexto, no se requiere pedir consentimiento informado a los padres o tutores
de los alumnos testeados. Lo anterior queda establecido en el Protocolo del Ministerio de Salud de la
siguiente forma: no se requerira la manifestacion de voluntad cuando la falta de aplicacién de la BAC
suponga un riesgo para la salud publica.

P9: Ante la existencia de un brote o conglomerado priorizado, ¢cual es el protocolo para que un
establecimiento deje de funcionar? ¢ Debe enviar a los estudiantes inmediatamente a sus casas apenas
tenga la certeza del brote o conglomerado, o debe esperar la autorizacion de la SEREMI de Salud?

R9: Con 5 0 maés casos en el EE, se debe avisar a la SEREMI de Salud. Dependiendo de la magnitud del
brote o conglomerado, la Autoridad Sanitaria implementara medidas de control en cada establecimiento
escolar. En general, los nifios podran seguir asistiendo a clases y se recomienda el testeo de los alumnos
sintomaticos.

Para que se solicite el cese del funcionamiento de un establecimiento, tiene que ser una disposicion de la
Autoridad Sanitaria, luego de cumplirse una serie de criterios epidemiol6gicos que supongan un riesgo para
la comunidad escolar.

P10: ;La categoria de personas en alerta de COVID-19 fue eliminada?
R10: Esta categoria fue eliminada.

P11: ;Ya no existen distintos estados para contabilizar los casos de nifios, nifas, estudiantes y
funcionarios?

R11: Efectivamente ya no se contabilizan por separado y el detalle de los estados actuales se encuentra en
la tabla de estados descrita en el documento.
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CAPITULO VII

INSTANCIAS DE DIFUSION YACTUALIZACION

1. Considerando que la realidad es cambiante y dinamica, se declara que la actualizacion de
este reglamento es responsabilidad de toda la comunidad educativa por lo que estara
sujeto a revision segn las necesidades del Establecimiento y su actualizacion y
modificaciones debe contar con la aprobacion de la comunidad escolar en su conjunto y
entraran en vigencia cuando se suban a plataforma SIGE

2. Los apoderados tomardn conocimiento y aceptaran este Reglamento de convivencia
escolar al momento de matricular a su pupilo(a) en el colegio. Ademas, estara disponible
en internet, en la plataforma del Sistema de Admision Escolar (SAE), en el CRA,
Secretaria y podra ser solicitado en formato digital por cualquier integrante de la
comunidad educativa.

Los estudiantes seran informados de este reglamento interno (RI) durante la
reflexion inicial de cada afio yal inicio del segundo Semestre.

3. El presente Reglamento tendra vigencia desde Marzo del 2022 y podré ser revisado y
analizado entre los meses de Marzo a Octubre de cada afio para evaluar su aplicacion y
definir, como comunidad educativa, sus eventuales modificaciones para el proximo afio
escolar.

......... COMPROBANTE DE RECIBO Y CONOCIMIENTO DEESTE
DOCUMENTO

Mediante firma, dejo constancia que tomé conocimiento y suscribo al Reglamento de
Convivencia del Colegio Oscar Castro y todo su contenido el cual me comprometié a respetar
y hacer cumplir,

Nombre estudiante:

Curso: RUT:

Firma:

Nombre Apoderado:

RUT:

Firma:

La Florida, de de 20
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CONVIVENCIA ESCOLAR

EDUCACION PARVULARIA
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COLEGIO OSCAR CASTRO

eduoscascastro@comudef.cl
https://www.colegiooscarcastro.cl/

Fono: 2 3238 5630

RBD: 9307-6
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.- FUNDAMENTOS Y OBJETIVOS

Se entiende por Comunidad Educativa “aquella agrupaciéon de personas que, inspiradas en un
proposito comun, integran la institucién educacional; incluye a alumnos/as, padres, madres y
apoderados, profesionales de la educacion, asistentes de la educacion, equipos directivos y
sostenedores educacionales” (MINEDUC, Fundaciéon Pro — Bono). Todos los integrantes de
la comunidad educativa deben comprometerse a promover y asegurar una sana convivencia
escolar, realizando todas las actividades educativas en un contexto de respeto y tolerancia.

El presente reglamento Interno de Convivencia Escolar para NT1 y NT2 de La Escuela
Oscar Castro esta orientado a hacer conciencia en los Padres y Apoderados de que el ndcleo
familiar basico en el cual las nifias y nifios encuentran sus significados mas personales lo
constituye el hogar. En consecuencia, con la ayuda de la accion formadora de la escuela, se
aunan los esfuerzos para lograr los objetivos que se proponen desde las Bases Curriculares y el
Proyecto Educativo del Colegio

Los primeros afios de vida ejercen una influencia muy importante en el desenvolvimiento
personal y social de todos los nifios; en este periodo desarrollan su identidadpersonal, adquieren
capacidades fundamentales y aprenden las pautas basicas para integrarse a la vida social.
Actualmente, se puede sostener que existe una perspectiva mas optimista sobre lo que
tipicamente los nifios saben y sobre lo que pueden aprender entre los cuatro y seis afiosy aun a
edades mas tempranas, siempre y cuando participen en experiencias educativas interesantes que
representen desafios a sus concepciones y a sus capacidades de accion en situaciones diversas.

La educacion preescolar puede representar una oportunidad Unica para desarrollar las
capacidades del pensamiento que constituyen la base del aprendizaje permanente y de la accién
creativa y eficaz en diversas situaciones sociales. A diferencia de otras experiencias sociales en
las que se involucran los nifios en su familia o en otros espacios la educacion preescolar tiene
propdsitos definidos que apuntan a desarrollar sus capacidades y potencialidades mediante el
disefio de situaciones didacticas destinadas especificamente al aprendizaje a programas
ministeriales que pretenden favorecer el aprendizaje temprano de la lectura y la matematica en
los parvulos tales como “Primero lee”.

El reglamento Interno de Convivencia Escolar para NT1y NT 2, explicita los deberes
y derechos de nifios y nifias Padres y Apoderados, familias y equipos, en relacién a la forma
de relacionarse al interior del establecimiento, normas que regulan la presentacién personal,
horarios, conductos regulares, acciones remediales a aplicar en los estudiantes y formas de
participacion en las actividades propias del colegio.

Con el fin que la comunidad educativa conozca la estructura organizativa, ésta se constituye
de la siguiente forma:

Directora: Sra. Fresia Huaiquimil Rivas
Inspectora general: Srta. Alejandra Ruz

Jefe Unidad Técnica Pedagdgica: Sra. Laura Gonzalez
Orientador: Sra. Lorena Arcos
Encargada de convivencia: Sra. Viviana Ordenes
Educadora de parvulos: Sra: Tania Duran
Asistentes de parvulos: Srta. Marcela Tapia

89



1.-

=h (D

g.

SCAR
¢ Q,

ceLs
G'Q
2 oud?

Il - DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
Derechos de los estudiantes

Recibir una educacion integral y de calidad, asegurando la proteccion y promocion de los
derechos fundamentales del nifio.

Recibir asistencia y apoyos necesarios para desarrollarse plenamente en sus dimensiones
intelectual, moral, espiritual, social y fisica.

Participar, organizarse, elegir y ser elegidos por sus pares, para conducir sus propias
organizaciones, eligiendo, mediante sufragio directo y secreto, a sus representantes en el
Centro de Alumnos y Directivas de curso.

Participar en las actividades programadas durante el afio escolar.

. Tener un trato deferente y respetuoso de parte de cualquier funcionario del Establecimiento.

Ser escuchado por quien corresponda para dar a conocer sus inquietudes y/o problemas,
con la sola condicion de respetar el conducto regular.

No ser discriminado por motivo social, econémico, politico, cultural, religioso, fisico, de
orientacion sexual u otro, asi como por discapacidades fisicas, sensoriales y psiquicas, 0
cualquier otra condicién o circunstancia personal o social.

Ser respetados en su libertad de conciencia, sus convicciones religiosas o ideoldgicas,
asi como su intimidad.

Ser respetado en su integridad fisica y moral y su dignidad personal, no pudiendo ser
objeto, en ningln caso, de tratos vejatorios o degradantes.

Conocer las observaciones positivas y negativas, en el momento mismo en que éstas se
registren.

Tener un debido proceso, en toda medida sancionatoria.

Recibir un procedimiento justo y racional en la evaluacion académica y en la aplicacion de medidas
disciplinarias.

Conocer los objetivos, metodologias, formas de evaluacion de cada asignatura de
aprendizaje a inicios de cada semestre.

Conocer el resultado de sus evaluaciones (pruebas, interrogaciones y trabajos) en un plazo
formalmente establecido en Reglamento de Evaluacion.

Desarrollar actividades culturales, cientificas, deportivas, artisticas y/o recreativas
extracurriculares que el Colegio disponga.

Utilizar todas las dependencias del Establecimiento, respetando las disposiciones
propias de cada una de ellas, asi como la normativa general sobre el uso y cuidado del
mobiliario, materiales y accesorios.

Ser atendido, en caso de accidente escolar, de acuerdo a las disposiciones del Seguros escolar

2.- Deberes de los Estudiantes

a) Asistir diariamente a clases.
b) Llegar puntualmente a clases al inicio de la jornada y durante ésta. La puntualidad
es un valor social relevante pues implica respeto por uno mismo y por los demas y
asegura el orden necesario para cumplir con la mision educativa del Colegio. El
alumno que presente 3 0 mas atrasos, debe presentarse al dia siguiente con su
apoderado.
) Presentar justificativo por inasistencia a clases, firmada por el (Ia) apoderado.
d) Las inasistencias continuadas por 3 0 mas dias continuos, obligan al estudiante que,
al reincorporarse, sea acompafiado por su apoderado o en su defecto con el
certificado médico correspondiente.

O
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Los alumnos que lleguen atrasados a clases, estando en el Colegio, deberan
presentarse en Inspectoria a justificar su ausencia, donde se les dara la autorizacién
para ingresar a la sala de clases.

Los alumnos que lleguen atrasados al inicio de la jornada, sera registrada su hora de
llegada y luego ingresaran a la sala con pase de Inspectoria General.

Si el alumno se presenta al Colegio después del 2° periodo, debe venir
acompafiado de su apoderado(a).

En caso de que el alumno deba retirarse del Colegio antes de terminar la jornada de
clases, s6lo podra ser retirado por su apoderado o apoderado Suplente. No se aceptaran
Ilamados telefonicos ni comunicaciones.

Asistir, correctamente uniformado las salidas pedagogicas.

NO portar joyas de valor, sumas de dinero o cualquier articulo tecnolégico que
puedan ser objeto de robos, ya que el Establecimiento no se hace responsable de

la pérdida de éstos.

Rendir oportunamente todas las evaluaciones calendarizadas, tareas, trabajos y
materiales para las distintas asignaturas. Las estudiantes embarazadas, madres y padres
adolescentes que asisten a sus controles de salud, tienen la obligacion de presentar los
certificados médicos correspondientes en casos de inasistencias y cumplir con el
programa de tutorias y evaluacién dispuestos de comun acuerdo con la Unidad Técnica
Pedagdgica.

Respetar el Proyecto Educativo y Reglamento Interno del Establecimiento

Manifestar una actitud de permanente respeto hacia todos los miembros de la
Comunidad Escolar (Directivos, Profesores, asistentes de la educacion, Asistentes

de servicios menores, comparieros y apoderados).

Respetar el conducto regular frente a situaciones de conflicto (Profesor de asignatura,
Profesor Jefe, Inspectoria General si la situacion es disciplinaria o UTP si es académico
y Direccion si el problema no es resuelto).

Mantener una actitud disciplinaria acorde a su rol de estudiante en la sala de clase,
respetando el derecho a estudiar del resto de los compafieros, evitando el uso de
groserias y garabatos.

Cuidar la imagen del Colegio fuera de éste, ya sea en salidas pedagogicas, actividades
extraescolares donde representa al Establecimiento Educacional, salidas aterreno o
alrededores del Colegio, donde el estudiante es identificado como parte de la
comunidad del Colegio Oscar Castro.

Mantener una actitud de prudencia en el actuar, evitando las manifestaciones
amorosas muy efusivas o sexualizadas, como una forma de respetar al resto de la
comunidad.

Ser tolerante con la diversidad de las personas que componen la comunidad del Colegio.
Participar de manera respetuosa durante el desarrollo de actos civicos y/o
momentos de celebracion.

Cooperar en el mantenimiento del orden y aseo del Colegio.

Actuar honestamente en pruebas, examenes, controles o trabajos de tipo individual o grupal.
No adulterar firmas en comunicaciones, justificativos, pruebas, u otros documentos oficiales.
No intervenir pagina web, cuentas de correo, Facebook, celulares o cualquier otromedio
de comunicacion personal.

No participar directa o indirectamente en el robo de dinero, objetos de valor y/o
documentacion de sus pares, profesores y colegio en general.

No engafar o falsear la veracidad de hechos o situaciones.
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3.-Derechos de los apoderados y familias

a.
b.

—h o

k.

Recibir untrato respetuoso de parte de todos los integrantes de la comunidad escolar.
Recibir informes pedagogicos y de desarrollo personal y social del alumno, al término de
cada semestre escolar e informacion cuando éste lo solicite.

Solicitar entrevista con los distintos estamentos del establecimiento, a través de
comunicacion/o llamado telefonico en la secretaria del establecimiento y en horario de
oficina.

Participar de las reuniones de curso, centro general de padres y apoderados, talleres de
formacion para padres y apoderados, escuela de padres y charlas formativa

Participar y ser informado de eventos y actividades extraprogramaéticas del colegio.

Ser orientados acerca de procedimientos que le permitan colaborar y apoyar la educacion de
su pupila (0) en el Colegio.

Ser recibidos por el profesor jefe y/o profesores de asignatura que hagan clases en el curso
de su pupilo, previa peticion de entrevista por escrito, y respetando el horario de atencién de
apoderados.

Ser escuchados y atendidos en situaciones y problemas por los miembros de la comunidad
escolar que corresponda, de acuerdo al conducto regular establecido para la atencion:
Profesor asignatura, Profesor Jefe, UTP si el asunto es acadéemico o Inspectoria General si
el asunto es disciplinario y Direccion.

Recibir el Reglamento Interno del Colegio y demas disposiciones que regulan la vida
interior del establecimiento, al momento de la matricula.

Recibir toda la informacién de los acontecimientos y actividades que el colegio realiza, en
forma oportuna y concerniente a su estudiante, a través de una comunicacion o circular.
Apelar sobre las medidas o sanciones disciplinarias que eventualmente se apliquen alalumno,
agregando nuevos antecedentes para ello.

Participar en la organizacion de Directivas de Curso y del Centro General de Padres, segun

su propio reglamento.

m. Recibir en reunion de apoderados, informacion respecto a las calificaciones obtenidas por

su pupilo.

n. Ocupar las dependencias del Establecimiento para la realizacion de actividades, previa

evaluacion de la Direccion.

0. Presentar por escrito en el libro de reclamos, ubicado en Secretaria, cualquier sugerencia,

inquietudes, reclamos y/o felicitaciones del funcionamiento del Establecimiento o del
personal no docente.

4.- Deberes de los Apoderados y Familias
a. Aceptar la filosofia con que el Colegio desarrolla el Proceso Curricular y formativo del

estudiante, respetando y haciendo respetar el Proyecto Educativo, Reglamento Interno y
Protocolos del Establecimiento Educacional y demas reglamentacion interna vigente.
Enviar puntualmente a su hijo(a) al colegio todos los dias. La puntualidad es un valor
social relevante pues implica respeto por uno mismo y por los demaés y asegura el orden
necesario para cumplir con la mision educativa del Colegio. Los atrasos seran registrados
y al tercero debera presentarse el apoderado a justificar en Inspectoria. EIl colegio se
reserva el derecho de seguir los procedimientos que establece la ley sobre vulneracion del
derecho a la educacién, en aquellos casos que corresponda.

El apoderado se compromete a cumplir con las citaciones que emanen de la derivacion
del estudiante a sus redes de apoyo, SIE, CESFAM, etc. En caso de no asistencia a las
citaciones médicas, el colegio podra derivar el caso por vulneracion de derechos y/o
negligencia parental a los organismos competentes.
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Asistir a reuniones de curso y citaciones de profesor jefe, de asignatura,
orientacion, Convivencia Escolar, PIE y de directivos del establecimiento. Ante
ausencias reiteradas (dos 0 mas) se enviara carta certificada al domicilio.

Participar, como apoderado, en actividades del centro general de padres y
apoderados, elecciones generales, asistencia a asambleas, a actividades
programadas con fines de colaboracién y otros.

Durante la jornada de clases, todo apoderado o persona externa al Establecimiento
que Acceda a las dependencias, debera registrarse en porteria, donde se le entregara
una credencial de visita.

Justificar, por escrito, todas las inasistencias de su pupilo, excepto justificativo
médico. Las inasistencias por méas de 30 dias continuos y sin justificacion es
causal de Cancelacion de Matricula del(la) Estudiante.

Entregar oportunamente todos los documentos que le sean solicitados, tales como
Certificado de Nacimiento, Certificados de Estudios de afos anteriores, Informes de
Personalidad, Evaluaciones de salud fisica, psicoldgica, psicopedagdgica uotros.
Mantener siempre actualizados los datos de domicilio y muy especialmente de
contactos telefonicos de su pupilo.

Asistir a todas las Reuniones de Curso. Justificar en Inspectoria sus
Inasistencias.

Informarse de los resultados académicos y registros disciplinarios de su

pupilo.

Respetar el Horario de Atencion de los Profesores.

. Relacionarse de forma respetuosa con todos los miembros de la comunidad escolar.

Asignar en el momento de la matricula, a un apoderado suplente

Retirar personalmente o a través de apoderado suplente a su pupilo durante la Jornada
Escolar, pues no se aceptaran justificaciones por escrito, ni por teléfono, dado que es
imprescindible firmar el Registro de Salida de Estudiantes.

Responder por los deterioros causados malintencionadamente por sus pupilos, a las
dependencias, instalaciones y/o materiales de propiedad del Establecimiento.
Realizar las evaluaciones que sean sugeridas por los profesores y los tratamientos
sefialados por los profesionales competentes.

Revisar diariamente las comunicaciones o citaciones que efectle el Colegio,
tomando conocimiento de tareas, deberes y evaluaciones que deba cumplir supupilo,
con el fin de acompariar y apoyar, activamente, el proceso educativo de su pupilo(a).
Autorizar en forma escrita las salidas programadas por el Colegio, ya sean éstas de
caracter pedagogico, artistico o deportivo.
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Il —NORMAS DE FUNCIONAMIENTO

» SOBRE EL PROCESO DE ADMISION DE PARVULOS

Acerca del proceso de admisién, los estudiantes podran ingresar a NT1 y NT2 cumpliendo con
mandato legal vigente que se refiere a: Primer Nivel Transicion (Pre-Kinder): 4 afios cumplidos al 31
de marzo del afio escolar correspondiente. -Segundo Nivel de Transicion (Kinder): 5 afios cumplidos
al 31 de marzo del afio escolar correspondiente

0 ASISTENCIAY PUNTUALIDAD

% HORARIO DE INGRESO Y SALIDA DE LOS ESTUDIANTES

TIPO DE JORNADA HR
Jornada normal de NT1 y NT2 08:30 a 12:30
) ., . 12:31 a 15:45
Horario de Extensién horaria

La asistencia y puntualidad es un habito inserto en el respeto a si mismo y en el trabajo de los
demas adquiere gran importancia como logro educativo, es asi como, para nosotros sera
importante exigir a todo miembro de nuestra comunidad el esfuerzo para lograr este habito,
tanto como para las actividades de clases, como de otro tipo.

a) En caso de atraso o retiro anticipado del o la estudiante debe hacerlo el apoderado o un
adulto responsable previamente autorizado por el apoderado.

b) Todo atraso o retiro debe quedar registrado en el colegio.

¢) En cuanto a la solicitud de materiales para la ejecucion del trabajo de los estudiantes esta
se hara en el mes de marzo resguardando que estos sean los que los estudiantes usaran
directamente.

d) Del uniforme para los estudiantes de educacién parvularia su uniforme consiste en: Pre-
Kinder buzo y polera del colegio, para kinder falda y pantalén plomo.

e) La alimentacion de los estudiantes se hara en el comedor del colegio acompafiados de su
educadora y técnicos. Utilizando las raciones Junaeb o alimentacion saludable traida desde
sus hogares.

> HORARIO DE ATENCION DE APODERADOS

Cada Educadora en la primera reunion de apoderados informara su horario de atencién a los
padres, madres y apoderados. Este horario de atencion a apoderados sera semanal y
personalizado.

Los estudiantes que necesiten ingresar o retirarse, fuera de los horarios establecidos, deberan
justificar su situacion de forma presencial en Inspectoria, el cual informara al profesor
responsable de la clase.
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> PROTOCOLO DE ACCION FRENTE AL RETIRO DEL NINO O NINA

El momento de retiro es la instancia de comunicacion entre la educadora y el adulto

responsable del nifio o nifia. Es importante destacar a los padres o adulto a cargo del parvulo,
su responsabilidad en cumplir con el horario de retiro, enfatizando el estrés que puede causar
al nifio o nifia la espera hasta el reencuentro.

X/
L X4

CONSIDERACIONES GENERALES:
Como medida general, el personal responsable debe asegurar el bienestar de los nifios y

nifias desde su ingreso hasta que sea retirado por la familia, tomando en cuenta lo siguiente:

Verificar que el nifio o nifa lleva todas sus pertenencias.

Mientras los nifios y nifias se retiran, no se debe permitir el ingreso de mascotas o animales.
Dialogar, si es necesario, con el familiar del nifio o nifia respecto de actividades realizadas
y situaciones especiales si las hubiera, las que deben registrarse en la libreta de
comunicaciones.

Entregar al nifio a la apoderada o apoderado, o a las personas autorizadas segun consta en
la Ficha de Matricula, quien debe ser mayor de 18 afios y presentar carné de identidad para
el retiro del parvulo.

PROCEDIMIENTO DE RETIRO ANTES DEL TERMINO DE LA JORNADA:

El retiro de un nifio o nifia antes del término de la jornada debe ser comunicado por
escrito por la familia en la libreta de comunicaciones.

La educadora o técnica del nivel entregard al nifio o nifia solo a su responsable o a las
personas autorizadas, segun consta en la ficha del parvulo, y con la presentacion de la
cedula de identidad.

La educadora o técnica del nivel debe dejar constancia del retiro anticipado del nifio en el
libro del establecimiento, registrando nombre del parvulo, nombre y firma de la persona
autorizada, fecha, hora de retiro y motivo.

PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A SALIDAS PEDAGOGICAS

Una salida al exterior del establecimiento significa para el nifio o nifia una experiencia
motivadora fuera de su habitat, que requiere tomar una serie de precauciones, antes y
durante la actividad. Se requiere al menos un adulto por cinco nifios y nifias, ademas de
la autorizacion escrita de la familia y de su autoridad respectiva.

Antes de la salida:

a. Verificar que el lugar cuente con agua potable y servicios higiénicos adecuados.

b. Evaluar los espacios que podrian prestarse para situaciones riesgosas, verifique que
existan sefializaciones para situaciones emergentes (Ej: zona de inundacion) y
planificarla forma de prevenir riesgos de accidentes.

c. Asegurar el suficiente nimero de adultos por nifio para realizar la salida, siendo
adecuado un minimo de un adulto cada cinco parvulos.

d. Solicitar autorizacion escrita de los padres para realizar una actividad fuera de la

Unidad Educativa.

e. Solicitar autorizacion a su jefatura respectiva.
Elaborar tarjetas de identificacion para cada parvulo. Esta debe contener nombre y
namero de teléfono celular de la educadora responsable del grupo, y el nombre y
direccion del Colegio. Se sugiere colocar estos datos en una cartulina tamafio carné,
unida con lana, y poner en los nifios en forma de cartera cruzada.
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g. El personal del Colegio y padres que estén acompafiando la actividad deben contar
con credenciales del Colegio, con su nombre y apellido.

h. Sugiera a la familia el tipo de ropa de los parvulos y proteccion contra el sol, tales
como gorros con cubre cuello; consulte a la familia respecto del uso de bloqueador
solar, por riesgo de alergia de su hijo.

i. Planificar la alimentacion que consumiran los nifios.

j. Disponer un botiquin de primeros auxilios.

IV — NORMAS DE SEGURIDAD
1.- SEGURIDAD

El plan de seguridad de Educacion Parvularia estd contenido en el plan integral de seguridad
(PISE)del colegio Oscar Castro.

a) Ante cualquier emergencia de salud producida en el Colegio o cuando el estudiante se
encuentre en alguna actividad fuera el establecimiento que esté autorizado por la Direccién
y se encuentre a cargo de Educadora, le corresponde a esta Gltima tomar las medidas
pertinentes comunicandose en forma inmediata con la Direccion del Colegio.

b) El parvulo afectado sera derivado al servicio de salud correspondiente en forma inmediata,
para su atencion primaria.

¢) Los padres seran notificados en forma inmediata por teléfono para su conocimiento.

d) En casos de emergencias de origen natural o de origen humano los estudiantes seran
contenidos protegidos por sus educadoras y la comunidad educativa.

2.-PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A ACCIDENTES

Se debe tener presente lo siguiente:

a. Si el accidente no pudo evitarse, la educadora o técnica debe atender al nifio o nifia en
forma inmediata y adecuada.

b. Si el accidente no fue grave y el nifio o nifia no ha presentado sintomas y signos
anomalos, se debe continuar observando su evolucion durante la jornada, estando
atenta sus reacciones, e informando lo sucedido a su familia.

c. Si se observan lesiones evidentes o signos y sintomas que indiquen gue requiere una
atencion especializada, la Educadora debera llenar y entregar el Registro de Declaracion
Individual de Accidente Escolar, para obtencion de gratuidad en la atencion de urgencia
y tratamiento. La educadora o técnico del nivel, debe trasladar de inmediato al parvulo
al centro de salud mas cercano, y en forma paralela avisar a la familia para que acuda al
centro asistencial.

d. Acompanar a la familia y al nifio o nifia durante la atencion médica de urgencia del parvulo.
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> RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS EN CASOS DEEMERGENCIA:

Director(a) o Inspectora General:

La funcion principal es dar la sefial de evacuacidn por toques de campana, larga duracion
del sonido del timbre o bocina del megafono y daran las instrucciones para hacer cumplir
las funciones de todo el personal.

Inspectora General:

Debe informarse del estado del establecimiento teniendo la prioridad en el uso de las
comunicaciones.

Asistentes Paradocentes:

Dada la sefial de evacuacion apoyaran a los profesores en el traslado de los estudiantes
a las zonas de seguridad y deberan verificar que no haya personas fuera de las zonas de
seguridad sea en las salas o subterraneos.

Asistentes Auxiliar en Porteria:

Quien se encuentre en turno en porteria debe controlar la puerta principal del
establecimiento sea esté cerrada o abierta dependiendo de la emergencia.

En caso de un sismo de alta intensidad, abrir la puerta mientras dure este y cerrarla
cuando termine, para evitar el acceso de apoderados en forma descontrolada en busca de
su (sus) pupilo(s)

Secretaria:

Quien este en dicho lugar avisard a carabineros, bomberos, ambulancia segun sea
necesario por el tipo de emergencia y de acuerdo con érdenes del director o Inspectora
General.

Psicopedagoga y Psicologia:

Deberan ponerse al servicio para atender las crisis nerviosas y apoyar a los paradocentes

en laatencion de apoderados que asistan a retirar a los estudiantes por casode emergencia
extrema.

» EVACUACION DE LUGARES ESPECIFICOS EN CASOS DEEMERGENCIA

Comedor:

Todo adulto que se encuentre en el lugar debera apoyar a los estudiantes, guiar que se
ubiquen bajo las mesas en caso de un sismo de gran intensidad y mantener la calma de
ellos mientras se mantengan en el lugar, la evacuacion del lugar se hara al termino del
sismo y después de la sefial que hara el adulto a cargo y se dirigiran a la zona de
seguridad respectiva.
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Sala de Profesores:

Los profesores que se encuentren en el lugar en el momento de la emergencia deberan
acudir en apoyo de los cursos en los que sean profesores jefes, de otra manera apoyar en
la evacuacion por las escalas.

Biblioteca:

El profesor (a) encargado de CRA y/o profesor del curso que se encuentre en la actividad,
debe mantener el orden de los estudiantes en el momento de la emergencia y esperar la
sefial de evacuacion a la zona de seguridad.

Sala de Computacion:

El profesor encargado o el que este en la actividad cortara el suministro de energia
eléctrica, abrira la puerta y mantendra la calma. Una vez terminado en el sismoevacuara
con sus estudiantes a la zona de seguridad por la escala mas cercana.

Sala de Educacion Parvularia:

Las educadoras y técnicas alejaran a los estudiantes de las zonas de ventanas y
permaneceran dentro de la sala mientras dure el sismo y evacuaran al término de este
a la zona de seguridad determinada.

» .-ZONAS DE SEGURIDAD

ZONA 1 PRE KINDER - KINDER - 12
ZONA 2 2°A

ZONA 3 7°A

ZONA 4 8° A

ZONA 5 5°A -3A

ZONA 6 6°A -4A

» .-ZONASDE ALTO RIESGO EN EL ESTABLECIMIENTO:

a. Patiode entrada de mercaderia: Es la zona de alto riesgo del colegio donde losestudiantes
tienen prohibido el ingreso, salvo resguardo de algun adulto con una actividad especifica.
En los horarios de desayuno y almuerzo, el resguardo del sector es por observaciondesde el
comedor, por Inspectora de patio.

b. Escala de acceso a piso inferior y superiores: Mantener estos accesos limpios y
sefializados de tal modo que los estudiantes y adultos respeten la bajada y subida por la
derecha.

c. Barandas de pisos superiores: Evitar que los estudiantes se apoyen en forma riesgosa en
las barandas de los pasillos, menos sentarse o realizar juegos peligrosos en ellas.

Los inspectores de patio tienen la responsabilidad de resguardar lo anterior y despejar el
lugar.

Se Recomienda:

1. Ejecutar evacuaciones periddicas por curso y desde diferentes lugares del colegio
2. Reforzar de subida y bajada por derecha en las escaleras
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» .EMERGENCIA POR SISMO

El (o la) profesor (a) que esta frente al curso debe guiar al grupo con calma y suficiente
tranquilidad, determinar a un alumno que se disponga a abrir la puerta, retirar a los
alumnos que estén cerca de las ventanas y que se ubiquen al centro de las cadenas de
sala, mientras dure el sismo.

Los (las) estudiantes abandonaran la sala en silencio en una hilera, sin correr guiados
por el profesor a cargo o en su defecto por el paradocente del piso o el méas cercano.

El profesor a cargo o paradocente debe presentarse con el grupo en la zona de seguridad
con el libro de clases y mantenerse en el lugar con el curso controlando la disciplina.
Se debe respetar la ruta de evacuacion predeterminada de manera rigurosa para los
cursos de los pisos superiores, sobre todo en las escalas para evitar accidentes.

En caso de que el sismo se produzca en horario de recreo o colacién, todo el personal
del colegio debe acudir a sus zonas y puestos de seguridad, apoyando desde el lugar
donde este y en el trayecto hacia la zona de seguridad.

Profesores (as) coordinadores de piso, quienes deben supervisar en general el trayecto
de los y las estudiantes a su lugar de proteccion:

Primer Piso:
Segundo Piso:
Tercer Piso:

» ALARMA DE SISMO: Sera la alarma se hara con sonido de campana
entono pausado o con la bocina de megéfono.

» EMERGENCIAPOR INCENDIO

a. Alarmainterna:

Al producirse un principio de incendio en cualquier lugar del colegio se debe
proceder de inmediato a evacuar el lugar que presenta el siniestro y se considera
oportuno, la evacuacion general se comenzara al escuchar la alarma interna.

Se realizara el mismo procedimiento de evacuacion desde los pisos superiores
por lasescalas determinados y guiados por los profesores y funcionarios asignados.
Ya en el Primer Piso, se dirigiran a la zona de seguridad dependiendo de donde
es el amago de incendio, al lugar contrario de donde se esté produciendo.

b. Alarma Externa:
i.  Llamar al cuerpo de bomberos de la comuna, para que acudan al lugar y
controlar el siniestro 0 emergencia.
il. Llamar a carabineros que aseguren el lugar del siniestro y las calles aledafas-
iii. Llamar al servicio de salud, si fuese necesario, consultorio mas cercano.
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c.Ataque al incendio:

i. Atacar el amago de incendio con la mayor rapidez y decision para evitar la
propagacion, a cargo de las personas predeterminadas y con la implementacion
necesaria, profesores y auxiliares varones.

ii. En caso de detectarse un incendio y no poder controlarlo se debe aislar la zona
y asegurar el libre acceso a la zona del lugar de bombero

0 EMERGENCIA POR FUGA DE GAS

En el establecimiento esta absolutamente prohibido el uso de gas por bidon o
cafieria. De tal modo que si hay fuga de gas en las casas colindantes al colegio solo
mantendra ventilacion completa con puertas y ventanas abiertas.

Si se produjese una explosion por el motivo anteriormente expresado se debe
desalojar las salas a las zonas de seguridad, dependiendo de donde provino la
explosion.

O NORMAS DE HIGIENE Y SALUD

La higiene y la salud son elementos basicos para entregar una educacion de calidad,
Los estudiantes deben tener autonomia en el uso de servicios higiénicos con la supervision
dela Educadora y su personal Técnico para reforzar habitos de higiene.

En caso de que se orine o defeque sera avisado el apoderado.

Los alumnos/as (incluidos los de Ed. Pre béasica) deberan comer por si
mismos, hacer uso de los servicios y lavarse las manos.

Durante la comida no podran ir al bafio a no ser por indisposicién o
enfermedad y siempre con permiso del personal encargado

No esta permitida la entrada de los alumnos/as en la cocina.

Se pondré especial cuidado en la correcta utilizacién de los cubiertos,
bandejas, forma de sentarse, asi como el uso de la servilleta.

No se puede tirar pan, agua o restos de comida al suelo ni a otros alumnos
(as).

Cada vez que el estudiante se encuentre enfermo con enfermedad comun
de alto contagio debe abstenerse de asistir a clases.

En relacion con el uso de medicamentos estos seran administrados solo si se
cuenta con receta médica que sefiale los datos del parvulo las dosis frecuencia
y duracion del tratamiento.

En cuanto a enfermedades transmisibles mas comunes y de alto contagio se
elaborara un protocolo en funcién de cada diagnostico de mayor probabilidad
tales como pediculosis, impétigos etc.

0 PROTOCOLO DE ACCION FRENTE ENFERMEDADES QUE REQUIEREN
DE CUIDADOS PERSONALIZADOS

En caso de enfermedades cronicas o de evolucion prolongada como, por ejemplo,
epilepsia, diabetes mellitus, sindrome bronquial obstructivo y enfermedades alérgicas,
se debe dar las facilidades requeridas por un nifio o nifia, de acuerdo a indicaciones
médicas, que deben ser cumplidas por el personal responsable.
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+«» Paraello se debe tener presente:

a.

Los antecedentes de enfermedades de los nifios, deben estar registrados en la
Ficha de Antecedentes del parvulo, informacion que debe ser entregada por

la familia en el proceso de matricula.

La Educadora o técnico debe solicitar a la familia o cuidador del nifio el
certificado médico que indique el diagndstico del pediatra o especialista, y su
autorizacion para que el parvulo pueda asistir al colegio.

Junto con el certificado médico, el responsable del nifio debe entregar a la
educadora o encargada del establecimiento la prescripcion medica que indique
los cuidados especificos que debe tener el péarvulo, y tratamiento
medicamentoso segun sea el caso.

La receta médica debe indicar nombre del medicamento, horario, dosis y
duracion del tratamiento.

Al recibir los medicamentos, la Educadora o encargada del curso debe
controlar que su nombre y caracteristicas correspondan a la receta médica, que
no tenga correcciones y que esta apto para el consumo, de acuerdo a su fecha
de vencimiento.

El apoderado debe entregar a la Educadora o encargada del curso las
indicaciones basicas de atencion en el caso de presentarse una situacion
ajena a lo esperado (crisis convulsiva).

La Educadora o encargada del curso, debe instruir al personal respecto de los
cuidados administracion de medicamentos a los nifios que requieran cuidados
especializados.

El personal del Colegio no debe administrar ningiin medicamento o
tratamiento especifico sin certificado y receta médica.

La cantidad, horario y condiciones de entrega del o los medicamentos a
administrar a un parvulo deben estar escritos, con el respectivo nombre del nifio
o0 nifia, en el tablero técnico de cada sala, con el objeto de que el personal a cargo
no tenga dudas en su administracion.

0 RESGUARDO Y ADMINISTRACION DE LOS MEDICAMENTOS:

a.

b.

Los medicamentos nunca deben guardarse en la mochila de los nifios, ni en
muebles y recintos de uso de los parvulos.

La educadora de parvulos del nivel es la responsable del cumplimiento de la
correcta administracién de medicamentos e indicaciones médicas a seguir
por el nifio.
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O SIGNOS Y SINTOMAS DE ENFERMEDADES:

Los nifios y nifias que asisten a un establecimiento educativo tienen mayores
probabilidades de contagio por estar exponiéndose por primera vez a virus y bacterias que
su organismo no conocia. Si ello se suma que su sistema inmunoldgico esta en etapa de
desarrollo, se explica que se enfermen con frecuencia y se contagien virus de un nifio a otro.
La educadora y la técnica del nivel deben estar atentas al estado general de los nifios y frente
a cualquier situacion andémala, entregar los cuidados basicos e informar a la familiadel
menor:

a. Si el nifio o nifia presenta signos de fiebre, se debe avisar a la familia o adulto
responsable del menor.

b. La educadora y la técnica deben observar al nifio y nifia, registrar los signos y
sintomas observados para entregar antecedentes, siendo importante sefialar si ha
presentado fiebre, vomitos, dificultad respiratoria, tos, diarrea, u otros.

c. No se debe entregar medicamentos al nifio; sdlo se le debe acompafiar, aliviando
sus molestias, ayudandolo, evitando el sobre abrigo si tiene fiebre.

d. Siel estado general del nifio o nifia indica que debe ser visto por un médico,
avisar a la familia.

% El inicio de una enfermedad se evidencia con manifestaciones que pueden ser signos o
sintomas:

1.-Los sintomas son sensaciones subjetivas que percibe solamente el paciente, como son: dolor
de cabeza, nauseas, mareos, prurito, colicos, somnolencia, decaimiento, inapetencia, etc. 2.- Los
signos son manifestaciones visibles de una enfermedad, como el color amarillento dela piel
(ictericia), o color palido de la piel (anemia), fiebre (constatada a través del termdmetro),
erupcion de la piel, cianosis y vémitos.
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V.- NORMAS DE CONVIVENCIA.

0 CONVIVENCIAY BUEN TRATO

“La Convivencia Escolar es el conjunto de las interacciones y relaciones que se
producen entre todos los actores de la comunidad (estudiantes, docentes, asistentes de la
educacion, directivos, padres, madres y apoderados y sostenedor), abarcando no solo
aquellas entre individuos, sino también las que se producen entre los grupos, equipos,
cursos y organizaciones internas que forman parte de la institucion, incluye también la
relacion de la comunidad escolar con las organizaciones del entorno en el que se encuentra
inserta”. (Definicion de Convivencia Escolar, establecida en la Nueva Politica Nacional
de Convivencia Escolar)

Relacion con los padres y apoderados la familia es un estamento de gran importancia dentro
de la labor educativa, siendo ellos el primer agente educativo de cada nifio y nifia. Al
momento de ingresar al colegio los padres reciben los lineamientos de nuestro colegio y es
de su responsabilidad una sana convivencia.

a) Conocer el reglamento interno.

) Cumplir con dicho reglamento.

) Mantenerse informado de las actividades en que los nifios y nifias participan.

) Seguir los conductos ofrecidos por el colegio para hacer saber sus inquietudes y sugerencias.
) Utilizar los canales de comunicacion disponibles.

) Mantener actualizado las vias de comunicacion tales como teléfonos y/o correos electronicos.
) Asistir a las reuniones de apoderados programadas por el colegio.

) El apoderado debe ser responsable de la sugerencia de la educadora frente a
necesidades de atencidén de otros especialistas y cautelar el cumplimiento de
examenes tratamientos y asistencia a otras horas de atencion.

i) Instancias de aprecio y reconocimiento de la diversidad.

D O O T

o>« b

0 CONDUCTAS INADECUADAS:

Considerado que los nifios mas pequefios estan iniciando su formacion, se hace muy importante
abordar, desde temprana edad, algunas conductas que pueden considerarse inadecuadas y podrian
afectar la sana convivencia en este nivel educativo.

Todos los procedimientos de correccion de estas conductas son realizadas, cotidianamente, por el
equipo de educadoras y tecnicas en parvulos. En casos especiales 0 mas complejos se realizaran
entrevistas con el apoderado y con el apoyo de Directivos del Establecimientos.

a) Utilizar un vocabulario grosero entre comparieros(as) y/o hacia el personal
a cargo o cualquier miembro de la comunidad escolar.
b) Abandonar la sala sin autorizacion y/o negarse a ingresar a la clase.

¢) No ingresar a la sala, encontrandose en el colegio.
d) Realizar actos temerarios que pongan en riesgo la integridad fisica y/o salud
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de los/las estudiantes, tales como escalamientos, saltos desde altura, correr por las
escaleras etc.

e) Hacer uso sin autorizacién de los equipos de seguridad, tales como, extintores, red
hdmeda, sefialética, etc.

f) Dafar la propiedad y/o infraestructura del establecimiento (ruptura demobiliario,
rayados de paredes o muebles, ruptura de vidrios, etc).

g) Tomar, sin autorizacion, objetos que no les pertenecen.

h) Agredir fisicamente, con golpes de pies, pufios u otros elementos, a
compafieros(as) o a cualquier miembro de la comunidad escolar.
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v COMPROBANTE DE RECIBO Y CONOCIMIENTO DE ESTE DOCUMENTO

Mediante firma, dejo constancia que tomé conocimiento y suscribo al Reglamento de
Convivencia del Colegio Oscar Castro y todo su contenido el cual me comprometio a
respetar y hacer cumplir.

Nombre estudiante:

Curso: RUT:

Firma:

Nombre Apoderado:

RUT:

Firma:

La Florida, de de 20
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